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Arsstamma

ZetaDisplays arsstdmma halls mandagen den 3 maj 2021.
Stdmman halls genom postréstning. Anmélan om deltagande
och postréstning ska ske pé det satt som framgar av kallelsen
till &rsstdmman.

LEDANDE
| EUROPA
INOM DIGITAL |
SIGNAGE

ZetaDisplay driver den digitala transformeringen i fysiska miljéer. Vara koncept
och var mjukvara paverkar ménniskors beteende vid beslutstillfallet i butiks- och
offentliga miljoer samt arbetsplatser. Vara l6sningar ar kdnda som Digital Signage
som vi utvecklar och erbjuder som SaaS-l6sningar. ZetaDisplay har en ledande
europeisk position och skapar synliga varden for var internationella kundbas.
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GRUNDAT INSTALLATIONER MARKNADER
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EBITDA 2020 (MSEK) Nettoomsattning 2020 ARR (Annual Recurring
(MSEK) Revenue) (MSEK)
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Sverige, Danmark, Norge, Finland, Marknadsandelinom Noterat pa
USAoch Nederlanderna Digital Signage Nasdaq Stockholm
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Las mer om var
finansiella utveck-
ling och plan pa
ir.zetadisplay.com
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ZETADISPLAY
| KORTHET

ERBJUDANDET

ZetaDisplay driver den digitala transformationen i fysiska miljéergenom
digitala kommunikationslésningar och tjanster pa en skalbar mjukvaru-
plattform. Vara lsningar stodjer 6kad upplevelse och konverteringsgrad
inom detaljhandeln, mojliggor orientering och nyhetsférmedling i offent-
liga miljéer samt stodjer 6kad lojalitet och engagemang pa arbetsplatsen.

AFFARSMODELLEN

ZetaDisplay driver en affarsmodell som bestar av SaaS-, projekt- och
konsultintakter.Kundavtalen ar i regel langa och ZetaDisplay levererar
attraktiva bruttomarginaler 6verstigande 50%. Koncernens SaaS-intékter
motsvarar drygt en tredjedel av omséattningen och dkar stadigt.

MARKNAD

ZetaDisplay verkar pa en langsiktig tillvaxtmarknad.

Drivande faktorer ar:

« Digitalisering vid Point-of-Decision inom detaljhandeln, offentliga
miljéer och arbetsmiljé.
Lag penetrationsgrad pa stora internationella marknader och
kundsegment.
Okad mognad bland kunderna som gynnar Digital Signage leverantérer
med internationell rackvidd som kan hantera komplexa uppdrag.

STRATEGI

ZetaDisplay ar Nordens ledande aktdr och ar nast storst i Europa. Vi har
den finansiella mojligheten att driva konsolideringen av marknaden bade
genom organisk tillvéxt och genom ytterligare forvarv. Bolaget har en
integrerad organisationsmodell som gor det méjligt att smidigt integrera
nya féretag.

FINANSIELLA NYCKELTAL | §

FINANSIELLA NYCKELTAL 2020

Marknadseffekterna av pandemin paverkade verksamhetsaret 2020 framfér allt genom férskjutning
av beslut inom projektverksamheten. Ledningen agerade skyndsamt under férsta kvartalet och
sjosatte ett atgardsprogram. Satsningar pa skalbarhet, harmonisering och internationalisering
ledde till ett tillfredsstallande arsresultat i en utmanande marknad.

® Nettoomsattningen minskade med 15,4% till
366,2 (433,0) MSEK

® SaaS-intékterna uppgick till 155,2 (137,1) MSEK

e EBITDA uppgick till 38,5 (52,2) MSEK

o Justerat for poster av engangskaraktar uppgick
EBITDA till 55,0 (52,2) MSEK

® Rorelseresultatet uppgick till 3,7 (3,4) MSEK

® Resultat per aktie fére och efter utspadning
uppgick till -0,63 (0,22) respektive -0,63
(0,22) SEK

Nettoomsattning per segment helar

Nettoomsattning och EBITDA
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ZetaDisplay anpassar sin organisation
JAN | for 6kad skalbarhet och internationell

tillvaxt. Koncernen gar fran en geogra-
fisk till en funktionsbaserad organisation som
omfattar Commercial, Operations, Product & Soft-
ware samt koncernfunktioner, samtidigt som den
lokala nirvaron bibehalls. Organisationen &r i kraft
sedan mars manad.

Vi tecknar tva nya ordrar for Digital
FEB | Signage installationer med Hurtigruten
AS, viérldens storsta kryssningsoperator
for expeditionsresor. Ordrarna har ett virde pa cirka
16 miljoner kronor under en femérsperiod.

Vi erhaller en tilldggsorder inom ramen
MAR| for befintligt leveransavtal for Digital
Signage fran det finska spelforetaget
Veikkaus. Det tredriga avtalet omfattar installatio-
ner i Feel Vegas nojescenter i Turku.

Vi tecknar ett tilliggskontrakt inom
MAJ | Dbefintligt ramavtal med Swedish Match.
Foretaget har varit kund sedan 2015 och
tilldggskontraktet omfattar skdrminstallationer i
hela Sverige.

Jacob Stjernfilt utses till ny CFO och tilltradde sin
tjanst den 1 september. Han ersétter Ola Burmark
som ldmnat koncernen under sommaren. Jacob
rapporterar till VD Per Mandorf och ar del av kon-
cernledningen.

Vi lanserar ett nytt partnerskap med det irlindska
foretaget Kastus® for att tillhandahalla dess paten-
terade antimikrobiella ytbeldggningsteknik. Den
nya tekniken som utvecklats av Kastus® har visat sig
vara effektiv mot bakterier pa ytor och kan applice-
ras pa pekskdrmar och displayer. Oberoende studier
har visat upp till 99,99 procent av bakterierna och
svampar inklusive antibiotikaresistenta superbak-
terier som MRSA och E. coli blev blockerade pa
skdrmen.

FORDJUPNING

Las mer pa
zetadisplay.com/
news

Vi installerar var mjukvara i mer dn 750
JUL | Burger King restauranger i Ryssland och
OSS-lander. Det gor vi genom vart avtal
med det inhemska installationsforetaget Unitex LLC.
Kontraktet stricker sig initialt pa ett ar, och kan dér-
efter forlangas ytterligare fyra ar.

Liveqube i Norge levererar music mana-
OKT | gement tjdnster for 52 7-Eleven narbuti-
ker i Oslos storstadsomrade. Dessa dr
avsedda for att starka inkdpsupplevelsen i butikerna
och installationsstarten.

Vi ingér ett tioarigt leveransavtal med SJ
NOV | Norge, ett dotterbolag till SJ (Statens
Jarnvégar) i Sverige. Leveransen omfat-
tar ombord Digital Signage-16sningar for kundens
jarnvagsvagnar som ska trafikera sju linjer i Norge.
Det totala kontraktsvérdet uppskattas till 40 MSEK.

ZetaDisplay lanserar sin egenutvecklade nista gene-
rations mjukvaruplattform fér schemaldggning och
distribution av molnbaserat innehall. Den uppgra-
derade mjukvaran ZetaDisplay Engage kommer att
implementeras med omedelbar verkan hos koncer-
nens internationella kundbas.

Vi forlanger vart avtal for Digital Signage-
DEC | losningar for 150 bensinstationer hos
TOTAL i Nederlidnderna. Bolaget har
varit kund sedan 2015 och kontraktsférlaingningen
giller fér den kommande tredrsperioden, med en
option pa ytterligare tva ar.



Att integrera digital kom-
munikation i layouten till den
fysiska miljon har blivit mer
och mer viktig. Vara koncept-
utvecklare ar i tat dialogmed
kunden och tar fram en mal-
gruppsanpassad kundresa
som synkroniseras med mjuk-
varan och installationskrav.
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Kommentar fran koncernchefen

ETT ANNORLUNDA AR
GJORDE 0SS STARKARE

ZetaDisplay lamnar verksamhetsaret 2020 som ett starkt bolag: snabb anpass-
ning till marknadseffekterna orsakade av pandemin, en ny organisation, fortsatta
investeringar i vara strategiska initiativ och god kostnadskontroll ledde till ett
stabilt resultat for aret. Nettoférsaljningen paverkades av pandemin, samtidigt
6kade andelen SaaS-intakter till féljd av férskjutning av intdktsmixen. Kundbasen
har varit stabil. Koncernens goda finansiella stallning samt en effektiv kostnads-
kontroll har 6ppnat for fortsatta investeringar i strategiska prioriteringar. For
helaret rapporterar ZetaDisplay en omséattning pa 366,3 (433,0) MSEK samt en till-
vaxt i SaaS-intakter om 13,2%. EBITDA uppgick till 38,6 (52,2) MSEK, motsvarande
10,5 (12,0) %. Justerat for poster av engangskaraktar uppgick EBITDA till 55,2
(52,2) MSEK. Bolagets finansiella malsattning 2022 om att na ett rérelseresultat
om 100 MSEK samt SaaS-intakter pa 200 MSEK &r fortsatt inom rackhall.

Vi agerade snabbt under varen mot férvintade
effekter av pandemin och fortsatte parallellt vart
arbete med harmonisering, internationalisering och
skalbarhet av verksamheten. Den nya funktions-
baserade organisationen agerade hivstang for att
driva strategiska prioriteringar i mjukvaru- och
tjansteerbjudandet. Den stabila kundbasen, koncer-
nens goda finansiella stdllning var ytterligare tva
viktiga framgangsfaktorer under aret.

Pandemin har skyndat pa digitaliseringen i sam-
héllet savil hos kund som konsument. Kunderna
efterfragar tydligare effektméatningar (ROI) och
integrationer av sin Digital Signage 16sning i det
befintliga digitala ekosystemet (till exempel mot
POS-, ERP- och CRM-system). Vi moter kundernas
behov genom malmedvetna investeringar i mjuk-
vara och nya koncept: under aret lanserades en ny

mjukvaruplattform, nya koncept i alla segment samt
i borjan av 2021 dven utokad funktionalitet inom sa
kallat Digital-Out-Of-Home omradet.

Var leveransformaga har starkts under aret och
prestigefyllda priser sasom Digital Signage Award
och AV Award dr ett erkdnnande for var ledande
position pa den europeiska marknaden. Under éret
har @ven integrationen av forvirvet Gauddi B.V.
slutforts och organisationen ar en naturlig del av
koncernens verksambhet.

Koncernens strategi kdnnetecknas av tillvéxt,
bade organiskt och genom forvérv. Vi har tidigare
kommunicerat att vara blickar riktas framfor allt
pd DACH-marknaden, som ligger geografiskt och
strategiskt inom rickhall. I linje med denna strategi
forvdrvade vi under mars 2021 tyska NORDLAND
systems GmbH, en ledande tysk integratér inom
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Digital Signage. Vi fortsitter att identifiera intres-
santa bolag med avsikt att ytterligare stdrka var posi-
tion pa den europeiska marknaden.

ORGANISATIONEN

Var nya funktionsbaserade organisation stérkte var
leveransformaga under aret. Distinkta enheter inom
Commercial, Product och Operations stimmer av
planer, resurser och strategiska prioriteringar for att
skalbart kunna anvinda alla koncernens resurser. Ett
bra exempel dr hanteringen av stora internationella
ramavtal, dar projektteamen kan sitta i ett land och
kundtjansten i ett annat medan installationen sker
genom ett internationellt partnernitverk.

Ett annat exempel ar mjukvarukonsolideringen
frén ett flertal olika plattformar till tvd. Utvecklingen
av dessa drivs av den koncerndvergripande produkt-
utvecklingsorganisation som sitter i fyra europeiska
lander. Organisationsformen har dven en positiv
paverkan pa kostnadsbasen. 25 nya medarbetare fran
forvarvet av Gauddi B.V integrerades utan kostnads-
okningar. Gemensamma arbetsprocesser gynnar
dven marknadsforingen. Den digitala marknads-
foringen tog ett stort kliv framat genom 6kad sam-
ordning av innehall och kanalstrategi.

2020 har ocksa varit ett utmanande ar for alla
anstdllda inom koncernen. Det dr mycket glddjande
att se att en snabb omstéllning av rutiner, nya arbets-
sdtt och medarbetarnas engagemang ledde till att vi
kunde leverera var kundataganden. Jag dr mycket
stolt och tacksam &dver den extrainsatsen i alla
enheter.

Genom snabba atgdrder som distansarbete,
omstillning av rutiner och processer har vi kunnat
undvika en operativ paverkan av pandemin. Vi ser
fram emot en normaliserad vardag dér vardagliga
sociala kontakter forstarker motivation, samman-
héllning och engagemang. I takt med att samhaéllen
Oppnas upp igen planerar vi att aterga till en mer
fysisk vardag under 2021.

MARKNADEN - FRAN UPPLEVELSE

TILL EFFEKT

2020 kénnetecknades av aterhallsamhet till f6ljd av
pandemin trots en genomgripande digitalisering av
samhdllet. Storre projekt fick en forskjuten tidsplan
och en ny vardag med restriktioner i samhéllen
paverkade efterfragan. Nya tekniska losningar och
applikationer fick ett uppsving da de korrelerar med

behovet till foljd av pandemin. ZetaDisplay agerade
snabbt och lanserade ett antal nya produkter, bland
annat losningar for ingangskontroll. Under varen
slot vi dven ett samarbetsavtal med irldndska
KASTUS som levererar Covid-19 smittfria folier for
skdrmlosningar.

Vi har dessutom sett en etablering av flaggskepps-
butiker och pilotkoncept for online-bolag som vill
nd ut till kunder i fysiska miljoer. Konsumenterna
vill fortfarande kunna réra och uppleva produkter
innan de fattar sina kopbeslut. Detta kommer fram-
over att vara en viktig del av att bygga och uppritt-
hélla en marknadsposition och bidrar till tillvaxt for
Digital Signage.

Vi ser ocksa att olika varumarken efterfragar fler
sdtt att méta effekt och konvertering av sin digitala
kommunikation. Detta innebdr nya behov for data-
insamling och analys, dér Digital Signage ér det
naturliga grénssnittet for att koppla ihop den fysiska
och digitala kundresan.

Under éret pabdrjades ett arbete med att utdka
vart produkt- och tjénsteerbjudande. Kunder ser oss
som en partner som kan leverera fler tjanster innan-
for digital transformering av kundens verksamhet.
Detta skapar skalfordelar for kundens digitala
ekosystem och utvecklar vart partnerskap. Vi tar
nésta steg i den utvecklingen genom att lansera en
omfattande tjénstekatalog och ett utdkat produkt-
erbjudande.

UTVECKLING PER SEGMENT

Finland

Den finska organisationen hade ett utmanande ar
med sjunkande forsiljning och 16nsamhet till stor
del som f6ljd av pandemin. Finland har en relativt
lag andel SaaS-intdkter i férhallande till de andra
segmenten, vilket gor att Finland i storre utstrack-
ning har paverkats av den forskjutning av projekt
som uppstatt till foljd av pandemin. Vi fokuserade
pa att utveckla var existerade kundbas och storre
upphandlingar kom i géng i slutet av aret. Den
finska organisationen har arbetat med att utveckla
koncernens processer inom Operations, bland annat
inférande av ett koncerngemensamt ERP-system.

Nederldnderna

Under forsta delen av aret lades stor vikt pa att slut-
fora integrationen med Gauddi B.V., som forvirva-
des hosten 2019. Denna process fullbordades under

Nettofdrsaljning

B Sverige 30%

M Norge 23%
Finland 19%
Nederlédnderna 28%

EBITDA

/

W Sverige 6%

B Norge 45%
Finland 7%
Nederlédnderna 42%

FORDJUPNING

Folj kontinuerliga
uppdateringar 6ver
vad som hénder hos
oss pé LinkedIn
(zetadisplayab-publ)

varen i och med namnbytet fran Gauddi till Zeta-
Display. Nederldnderna har dven en viktig roll for
var kundtjénst inom koncernen, och var interna-
tionella service desk dr baserad i landet. Denna
formaga dr avgorande for att kunna hantera storre
internationella ramavtal. Vidare dr en storre del av
koncernens mjukvaruutveckling forlagd till landet.
Nederldnderna levererade ett tillfredsstillande
resultat 2020 och har trots strikta restriktioner slutit
ett antal nya kundkontrakt och implementerat nya
projekt.

Norge

Efter ett mycket starkt 2019 med manga spidnnande
projekt paverkades den norska verksamheten under
2020 av forskjutningar i projektaffaren till foljd

av pandemin. Den norska verksamheten har en
spetskompetens for leverans av komplexa kund-
projekt i viktiga segment for hela koncernen. Det
tiodriga avtalet med SJ:s norska dotterbolag och
deras sju inrikeslinjer som tecknades i november &r
ett bra exempel. Kunskapsoverforingen till andra
lander paborjades under aret. Dessutom tecknade
den norska verksamheten prestigefyllda avtal med
Burger King pa den ryska marknaden och befiste
sin marknadsledande position inom quick service
restaurants.

Sverige

Utrullningen av stora internationella ramavtal var
i fokus for den svenska verksamheten under 2020.
Aven hir ledde utvecklingen av pandemin till att
projekt blev uppskjutna och installationer fick pla-
neras om. Vi har utvecklat befintliga 16sningar for
nyckelkunder som har lett till 6kat fortroende och
merforséljning. Dessa losningar kan dven skalbart
anvédndas pa andra marknader for koncernens
kunder. Under slutet av dret 6kade efterfrdgan och
ser ut att fortsdtta bli starkare dven framover.

UTBLICK

Marknadseffekterna av pandemin héller pa att
klinga av, dock behaller vi fortfarande hog hand-
lingsberedskap for att kunna parera ovéntade
hindelser framdver. Vi forvéntar oss en stegvis nor-
malisering av efterfragan under 2021. Férdndringen
kommer att ske successivt under varen och som-
maren. Enligt vara bedomningar kommer aterhdmt-
ningen att tillta under andra halvaret.
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Var kundportf6lj har under de senare aren for-
andrats till en balanserad mix av lokala och interna-
tionella kunder i attraktiva kundvertikaler. Diversi-
fieringen och internationaliseringen har varit positiv:
vi kan bade klattra i virdekedjan genom att leverera
mera komplexa ataganden och erbjuder nya produk-
ter som vi utvecklar genom vart innovationsarbete.
Dessutom kan vi skapa tillvéxt i nya vertikaler eller
med nya afféarspartners. Vidare ér var kundbas intakt
med ett stabilt kommersiellt flode av SaaS-intikter.

Digitaliseringstakten i samhallet 6kar, dédr vara
16sningar befinner sig i hjartat av den omvandlingen
som dger rum i fysiska miljoer. Vi anser att Zeta-
Display ar mycket vél rustat for att ta marknads-
andelar nér efterfragan normaliseras, och vi blickar
med tillférsikt mot det nya verksamhetsaret.

Per Mandorf
VD OCH KONCERNCHEF
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STRATEGI OCH

AFFARSIDE

AFFARSIDE

ZetaDisplays afféirsidé dr att viagleda malgruppen

genom digital kommunikation till 6nskat beteende i

en beslutssituation, dvs att nd ut med ratt budskap

till rétt intressent vid ratt tillfdlle. Koncernens

molnbaserade kommunikationsldsningar riktar sig

i huvudsak mot tre kundsegment:

e Retail inklusive dagligvaruhandel, sdllankops-
varor och spel

o Offentliga miljoer sdsom kryssningsfartyg,
tagstationer, kollektivtrafik och méssor

e Internkommunikation for organisationer bade
inom kontors- och tillverkande miljo

ZetaDisplay erbjuder en helhetslosning som inklu-
derar koncept- och mjukvaruutveckling, installation
och eftermarknad (t ex support). Internationellt
kallas var industri Digital Signage.

VISION

ZetaDisplays vision 4r att vara den ledande globala
partnern for att paverka beteende och engagemang i
beslutsogonblicket genom Digital Signage.

OVERGRIPANDE MAL

ZetaDisplays strategiska mal ar:

o att utveckla koncernen genom harmonisering av
befintliga resurser, kundcentriskt agerande och
skalbara mjukvaru- och tjanstelosningar.

e att forbattra det ekonomiska resultatet drivet av
hog kundnéjdhet och kontinuerligt vixande andel
av SaaS-intdkter.

e att vara den naturliga samarbetspartnern inom
de tre prioriterade verksamhetssegmenten — retail,
offentliga miljoer samt internkommunikation.

e att bygga ut den ledande internationella mark-
nadspositionen genom fortsatt organisk tillvaxt
och kompletterande forvarv.

KONCERNENS SYFTE

ZetaDisplay ér ett tjédnste- och mjukvarubolag som
skapar och stddjer en beteendeforandring hos slut-
anvéndaren i en fysisk miljo. Koncernen befinner sig
i centrum for den digitala omvandlingen i fysiska
miljoer och bidrar aktivt till att effektivisera och
optimera processer och resursinsatser genom inno-
vativa koncept och digitala upplevelser som skapar
meningsfulla mdten.

KONCERNENS VARDEKEDJA

Da kunderna i regel kraver en komplett leverans av
Digital Signage 16sningar har ZetaDisplay sedan
starten 2003 kontinuerligt forddlat sin vardekedja
som omfattar koncept-, mjukvaru-, implemente-
rings- och forvaltningskompetens. Samspelet mellan
koncernens spetskompetenser inom dessa omraden
i olika faser av ett projekt dr en viktig framgangs-
faktor for bolaget. Integrationen mellan funktionerna
samt kontinuerliga investeringar skapar en konkur-
rensfordel mot konkurrenter som é&r specialiserade
pa delar av viardekedjan.

Organisatoriskt dr ZetaDisplay uppbyggt med
team som har ett helhetsansvar for den totala kund-
relationen och leveransen. Konceptutvecklare och
projektledare har huvudansvar under de forsta tva
faserna i ett kundprojekt medan serviceorganisa-
tionen tar vid nér ett implementationsprojekt ga
over till driftsfasen. I den viktiga servicedelen ingér
systemdvervakning, innehallsproduktion, support
och vidareutveckling av kundens befintliga kommu-
nikationsplattform.
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Digital Signage ter sig i kundens 6gon som en grafisk
och hardvarubaserad l6sning. | takt med att tekno-
login har utvecklats och branschen mognat har fokus
forflyttats fran hardvaru- till mjukvaru- och tjanste-
fragor. Idag skapar ZetaDisplay den huvudsakliga
kundnyttan genom att erbjuda en l6sning som effek-
tivt kan skapa 6nskat beteende hos slutkonsumen-
ten, dér flexibilitet i budskap ar avgdrande. Beroende
pa kundsegment kan nyttan se olika ut. Generellt
ar dock att det intuitiva granssnittet (UX) och kopp-
lingen av vara databaser (CMS) mot kundernas 6vriga
digitala ekosystem sker somlést, driftsakert och i
molnet.

| retailsegmentet bidrar vi till att

Séakerstalla att kunders planerade kdp genomférs
Oka tiden som spenderas i affaren

Skapa inspiration och interaktion

Oka antal besékare

Oka antal betalande kunder (konvertering)

Oka férsaljning av annonserade varor

Séakerstalla genomférandet av kampanjer

Skapa en lank mellan online och offline
kommunikation

OFFENTLIG MILJO

Uppdrag inom offentlig miljo staller héga krav pa till-
forlitlighet for installationer i rérelse eller utomhus.
Har ser ZetaDisplay till att skapa

® Robusta och driftssékra l6sningar i krdvande
miljoer
Service Level Agreements med snabb atgardstid
och med proaktiv support och évervakning
One stop shop-ldsningar som helhetsleverantor
Innovativa hardvarulésningar betréffande storlek,
teknik och driftsakerhet
Automatiska mjukvaruuppdateringar — som inte
kraver onsite-support

INTERNKOMMUNIKATION

Inom internkommunikation ser ZetaDisplays l6s-
ningar till att undanréja moderna organisationers
stora utmaning att na alla mottagare och driva en
dialog pa anvandarnas villkor. Manga organisatio-
ner befinner sigi en situation dar medarbetarna &r
spridda pa olika fysiska platser och &r 6verbelastade
med mangden av information. Att trdnga genom det
sa kallade bruset ar en stor utmaning och koncer-
nens lésningar ser till att

o Okatillgang till relevant information pé& platser dar
medarbetare ror sig
Oka ateranvandning av befintligt material som
sparar tid och kostnad
Oka relevansen av informationen genom zon-
anpassning av innehallet
Skapa somldsa kopplingar mellan automatiskt och
manuellt genererat innehall
Séakerstalla varumarkesidentitet genom intelligent
mallhantering




PROAKTIV SUPPORT FOR EN
LANGVARIG KUNDRELATION
Nar en installation har tagits i drift sker det dagliga

arbetet med att forvalta, vidareutveckla och ver-
vaka installationen. Da kontraktstiden strécker sig
i regel 6ver en 16ptid pa mellan tre till fem ar ar det
viktigt att ZetaDisplay kan erbjuda supporttjanster
med hog tillgénglighet, proaktiv dvervakning och
snabb dtgdrdshantering av befintliga installationer
med internationell nérvaro.

Hanteringen av kundavtalen sker enligt ITIL prin-
ciperna och koncernen satsar kontinuerligt i bade
mjukvaru- och kompetensutveckling. 24/7-tillgéng-
lighet och sprakhantering &r viktiga formagor for att
kunna tillfredsstédlla kundernas forvantningar.

STRATEGISK POSITIONERING OCH
DRIVANDE FAKTORER
Digital Signage &r en relativ ung industri dar
granserna mellan olika deldiscipliner inte alltid
ar tydliga. Vissa aktorer verkar dver flera delar av
vérdekedjan, medan andra ér begransade till att en-
dast leverera mjukvara, hardvara eller koncept, och
diarmed tvingas att arbeta med externa partners eller
aterforsaljare for att dstadkomma en helhetslésning
till kunden.

Traditionellt férknippas industrin med visuella
16sningar pa digitala skarmar. Utvecklingen gar mot
mer komplicerade installationer dér integrationer

och molnbaserat dynamiskt innehall m&jliggor bland
annat budskap i realtid, vilket véasentligt 6kar kund-
och konsumentnyttan.

ZetaDisplay har en strategisk position som strécker
sig fran mjukvaruutveckling dver koncept- och inne-
héllsutveckling till integration och underhéll. Den
positionen dr komplex och innefattar fyra distinkta
kérnkompetenser (se illustration sidan 15). Det séker-
stdller att ZetaDisplay kan bygga en langsiktig
relation med kunden da man 4r involverad i alla
projektfaser.

Kundbehovet blir allt mer komplext med 6kade
krav pé funktionalitet, internationalisering och ser-
vice. Helhetskompetens mojliggor en langsiktig och
tét relation som dppnar upp for tillaggsbestillningar
under kontraktets 10ptid. ZetaDisplays strategi att
sjélva besitta de kritiska funktionerna vilket ger béttre
service at kunden, 6kar méjligheten till fordjupade
konsultinsatser samt bygger barridrer mot konkurren-
ter. Storre internationella installationsprojekt genom-
fors i regel med hjdlp av externa partner, dock forblir
kund- och projektansvaret alltid hos ZetaDisplay.

Aven om slutprodukten, Digital Signage, mycket
handlar om teknisk kompetens, sdsom installation,
integration, underhall och 6vervakning dr dock for-
magan att forsta kundens behov samt att bygga en
konsumentresa baserad pa verklighetsnidra matetal
den avgorande faktorn for att vinna och genomfora
ett projekt framgéangsrikt.

MARKNADENS FRAMTIDA UTVECKLING
Den europeiska marknaden dr en betydande del av
vérldsmarknaden och berdknades 2020 uppga till
26 MDR SEK (—14% jaimfort med fjolaret). Europa
motsvarar cirka en femtedel av varldsmarknaden for
Digital Signage och tillbakagéngen i ar efter flera
ar av tvasiffrig tillvéxt dr relaterat till pandemins
effekter. Tillbakagéngen ligger i linje med forand-
ringarna av koncernens nettoomséttning. DACH-
omradet dr storst och utgor cirka 19 procent, medan
UK/Irland stér for cirka 14 procent av den euro-
peiska Digital Signage-marknaden. Norden, som

ar ZetaDisplays hemmamarknad, star sett till sin
relativa storlek for en hog andel av den europeiska
marknaden. Det dr ett tecken pa delmarknadens
mognad och framatanda. Det finns flera skél varfor
Norden har en forhéllandevis stark utvecklad mark-
nad. Viktiga faktorer ar konsolideringen i handeln,
vélutbyggd teknisk infrastruktur samt stark mottag-
lighet for forandrat konsumentbeteende.

Marknaden for Digital Signage forvintas aterga
till tillvéxt under 2021. Branschmognaden tilltar och
kunder satsar en 6kande andel av sina marknads-
foringsbudgetar pa digital kommunikation. Detta
innebér ocksa att kunderna blir mer sofistikerade
och ddrmed stéller 6kade krav pa sina leverantorer.

ZetaDisplay ar den nést storsta marknadsaktdren
i Europa och ledande i Norden. Forvarvsresan under
senare ar har gett bolaget en stark marknadsposition

revenues

Ett komplett erbjudande med fyra distinkta karnkompetenser

I

« Kundforstéelse

« Utveckla kundresan
« Innehallsplanering
« Kreativ utveckling

« Standardprodukt
med mojlighet till
kundanpassning

« Framtidssaker
mjukvara

« Optimera kundens
digitala ekosystem

« Hardvarukompetens

« Projektlednin

Deployment . Hérdvarukom%etens

« Installation

« Utbildning &
kunskapsoéverféring

—

« Overvakning

« Kanalstyrning

« Service & support

« Forvaltnings- och
utvecklingstjénster

Software
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for att kunna utveckla basen vidare bade organiskt
och genom planerade tillaggsforvarv.

Samtidigt gdr marknaden in i en annan utveck-
lingsfas. Fokuseringen pa renodlade Digital Signage
16sningar kompletteras med stigande kundkrav pa
digitala kundupplevelser bortom det rent visuella.
Det blir viktigare att kunna integreras somlost i
kundens digitala ekosystem bade genom att kunna
pavisa tydliga effekter men &ven att vara en naturlig
del av kundens befintliga IT-16sningar.

FORANDRINGAR INOM HANDELN
Varumairkesleverantorerna har idag svarare én his-
toriskt med att fa ut sina budskap till slutkonsument
i butiksmilj6. Marknadsinvesteringar behover goras
i butik for att paverka beslutet om vilken produkt
kunden slutligen koper. For att uppna maximal
effekt av marknadsbudgeten blir det dérfor viktigare
att kommunicera med kunden i samband med kop-
tillfallet.

Butiker skapar en virtuell resa for konsumenten
genom flera sé kallade touch points, ddr man foljer
konsumenten fran parkeringsplatsen, in i butiken
och via mindre skdrmar énda fram till hyllorna
med den aktuella varan. Det gar att skapa en mix
av inspiration och information som inte bara riktar
uppmirksamheten mot en specifik produkt, utan
ocksa skapar en upplevelse som far konsumenten att
stanna ldngre i handelsplatsen. Den digitala butiks-
kommunikationen forstirks genom integration med
andra digitala system sasom konsumentens mobil,
kundens affarssystem, digitala streckkoder,
kdsystem och sé vidare.

Grinsen mellan e-handel och fysisk butik flyter
samman och nya krav stélls pd hur man skoter rela-
tionen mot slutkunden.

VAXANDE KUNDSEGMENT

Det ér inte enbart handeln som har upptéckt nyttan
av digital kommunikation. I foretagsvérlden har
under senare ar det klassiska intrandtet kompletteras
med olika digitala kommunikationsldsningar, oftast
med fokus pa sociala medier. Mojligheterna inom
Digital Signage dppnar upp for att fraimja anvindar-
centrisk internkommunikation framfor allt i en post
Corona tid dér digitala och fysiska mdten gar mer
och mer hand i hand med varandra. Genom Digital
Signage kan man &stadkomma flera positiva effekter
for att sprida information: skapa lokal relevans, 6ka
engagemang och starka varumarket.

I offentliga miljoer slar dndrade anvandarvanor
genom pa ett nytt sdtt: mobila granssnitt som levere-
rar biljetten till buss, flyg och tag har skapat férdand-
rade beteenden dér konsumenter i rorelse forvéntar
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sig en digital och relevant kommunikation i samband
med deras resa eller besok. Det dr oftast tekniskt
komplexa installationer da multipla databaser maste
kopplas ihop till en somlds upplevelse. Dessutom
befinner sig dessa installationer i regel i fysiskt kra-
vande miljoer, utsatta for skiftande temperaturer,
nederbdrd och smuts. Leverantdrens formaga att
kunna garantera driftsdkerhet blir en avgérande
faktor, bortom anviandarvénligheten som &r ett tros-
kelvdrde i det segmentet.

UTVECKLING AV PRODUKTER

OCH TJANSTER

ZetaDisplay arbetar kontinuerligt med programvaru-
och produktutveckling, dér bolagets mjukvaruplatt-
form sékrar langsiktigt konkurrenskraft. Under aret
borjade koncernen med att ta fram en ny produkt-
och tjanstekatalog for att kunna stddja kunderna
annu battre i deras digitaliseringsresa. Satsningar pa
en konsoliderad mjukvaruplattform kompletterade
aktiviteter for att 6ka skalbarheten inom produkt-
och tjansteerbjudandet. Teknikutvecklingen ar
snabb och verksamheten i sex lander kréaver samord-
nade utvecklingsaktiviteter for att sikerstdlla resurs-
effektivitet och innovativa losningar.

ZetaDisplay gar tekniskt sett mot en standardi-
sering av sitt erbjudande. Harmoniseringen ger oss
mdjlighet att maximera avkastningen av vara inves-
teringar. Var standardprodukt skall ligga i framkant
och svara upp till marknadens 6kade krav pa inno-
vation och funktionalitet. Samordningen kommer
dock att ske gradvis da hdnsyn maste tas till befint-
liga 16sningar som kréver underhall och migrering
under ett antal ar. Kunskapen 6ver att bygga stan-
dardiserade och driftsdkra APl:er mot kundens digi-
tala ekosystem dr hog och anses vara en framgangs-
faktor bakom senare ars stora kundkontrakt.

Samtidigt som anvidndningen av mjukvaran blir
mer och mer standardiserad gar dven koncept- och
produktutveckling samma vég. Dock med en bibe-
héllen formaga att skapa kundunika anpassningar
for de kunder som 6nskar detta. Mognadsgraden
bland kunderna tilltar. Det gor det enklare att
paketera tjénster och koncept. En hogre grad av
standardisering forvéntas ge positiv effekt pa mar-
ginalstrukturen.

ORGANISATION FOR FORTSATT
EXPANSION

ZetaDisplays organisation dr byggd for fortsatt
expansion och for att tillvarata skalférdelar efter
hand som koncernen véxer. Ansvarsférdelning mel-
lan Product (koncept- och mjukvaruutveckling),
Commercial (forsdljning) samt Operations (drift)

delades upp under 2020, dér koncernen gick fran en
geografisk till en funktionsbaserad organisation. Det
steget mdjliggor en béttre anpassning till 6kad inter-
nationalisering av uppdragen, stigande komplexitet
och vixande krav pa effektiv organisation. Medan
det funktionella och strategiska ansvaret centrali-
seras ligger kundansvaret fortsatt hos forsdljnings-
teamen i varje land for att kunna agera snabbt och
kundorienterat. Alla ldnder dr organiserade pa lik-
artade sitt vilket mojliggér en kunskapsdverforing
och samarbete dver granserna da erbjudande,
arbetsprocesser, utveckling samt strategier blir mer
enhetliga.

Den dndrade organisationsstrukturen leder internt
till 6kad resursoptimering och samarbete dver
gréanser, samt optimering av investeringar. Vidare
mdjliggor det internationella karridrmdjligheter for
befintliga och nya talanger.

Koncernen tillhandahaller stodfunktioner med
Communications, Human Resources, M&A,
Finance, Legal och IT.

FORVARV

Bolagets uttalade strategi ar att vixa organiskt och
genom forvarv. Fran att ha haft fokus pa att bygga
en stark marknadsposition i Norden har koncernen
under senare ar prioriterat den geografiska expansio-
nen mot Centraleuropa. Nederldndska Qyn forvir-
vades 2017 och i oktober 2019 gjorde ZetaDisplay
ett tillaggsforvarv med Gauddi B.V., den andra storsta
aktoren 1 landet efter ZetaDisplay. Integrationen av-
slutades under 2020.

ZetaDisplay overviger kontinuerligt tinkbara
uppkdpskandidater som kan tillféra geografisk
spridning, ny kompetens eller utokad kundbas.
Viktiga kriterier utdver en kritisk marknadsposition
och bra l6nsamhet dr hog andel SaaS-intdkter i sin
affarsmodell, hdg produkt- och tjanstekompetens
och tillgang till beslutsfattare for internationella
kunder vid respektive bolags huvudkontor.

Slutligen &r det viktigt att forvarvskandidater star
for en foretagskultur som gér vél ihop med Zeta-
Displays entreprendriella och Oppna sitt att arbeta.

I linje med denna strategi forviarvades under
mars 2021 det tyska bolaget NORDLAND systems
GmbH, en ledande aktdr pa Europas storsta del-
marknad. Integrationen bérjade omedelbart och
berdknas vara avslutad i mitten av nésta ar.

HALLBARHET

ZetaDisplay har en relativt begransad miljopaverkan

genom var affarsmodell att erbjuda digitala kommu-

nikationslosningar. Vara installationer &r ett effektivt
sdtt att kommunicera i fysiska miljoer sésom handeln,

offentliga platser och inom foretag. Vara tjanster
och serviceerbjudanden distribueras via molntjans-
ter och hardvaran atervinns av kunden i slutet av
livscykeln. Vi stodjer vara kunder med riktlinjer for
atervinning pa lokala marknader.

I vart hallbarhetsarbete har vi inledningsvis foku-
serat pa det interna policyarbetet genom att férankra
efterlevnaden i vara ledningsgrupper. I ndsta steg
startades det upp ett mera djupgaende hallbarhets-
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arbete under 2020 for att aktivera bolaget pa flera
punkter. Arbetet omfattar bolagsstyrningsaspekter,
miljopaverkan samt sociala och etiska fragor.

Arbetet stdds av ledningsgruppen och ansvaret
for att driva genom programmet aligger ZetaDisplays
kommunikationschef. Hallbarhetsfragor r en
integrerad del av agendan i ledningsgruppsmotena
och redovisas separat i hallbarhetsrapporten pa
sidorna 23-28.

Digital Signage far mer och mer en central roll i den pagéende digitala transformeringen i samhéllet.
Att kunna kombinera engagerande digital kommunikation med konkreta méatetal om 6nskad effekt kraver
ett skalbart helhetsansvar som ZetaDisplays organisation ar rustad for.
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P L‘ \TT FO R M S ST RAT E G I ZetaDisplay har under aret 6kat sina investeringar inom mjukvaru- och
konceptutveckling. Som konsekvens av den nya funktionsbaserade organisa-
L E D E R T I L L N A B BA R E tionen har en ny produkt- och konceptutvecklingsenhet bildats. Chief Product

Officer Johanna Webb leder den nya koncernfunktionen med ett trettiotal

I N N OVAT I O N STA KT medarbetare i fem lander. Vi traffade Johanna for att f& eninblick i hur produkt-
och konceptutveckling kan skapa varde fér kund och konsument.

3rd party content DB ( Hosted Data Feeds) ( PowerBlI ) MS Teams

Newsletter service

ZetaDisplay Toolbox

Case management
Att dela upp produkter och

tjanster i mikrotjanster ger
oss en flexibel programvaru-
arkitektur dar komplexa

applikationer bestar av
sma, oberoende tjanster

som utbyter data och pro-

APl management
cedurforfragningar. Auten- - -
tiseringstjansten ar ett

nyckelelement som gor det

mojligt for anvandarna att
Active Directory Customer User DB

fa tillgang till olika lésningar
med samma anvandarkonto
eller flera anvandarkonton

i olika l6sningar som kan
lankas som en.

Centralized monitoring )

Headless CMS

Broadcasting platform
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Produkt- och konceptutvecklingen i ZetaDisplay &r
en integrerad del av koncernens helhetserbjudande.
Forutom konceptutveckling och installation ingar
en rad virdeskapande tjédnster under driftstiden som
omfattar support, forvaltning och strategisk utveck-
ling.

— P& mjukvarusidan kommer vi fran en historia
med flertalet olika mjukvarustrukturer till f6ljd
av forvarvsresan under senare ar, inleder Johanna
Webb. Under 2020 har vi tagit ett mera enhetligt
grepp om produkt- och konceptutveckling och
skapat forutsdttningar for snabbare innovationstakt
framover, sammanfattar Johanna.

Det stora strategiska beslutet var att inleda konso-
lideringsprocessen av flertalet mjukvarustrukturer
till att bli tvd. Dessa tdcker kundernas krav pa funk-
tionalitet, framtidssdkerhet och snabb innovations-
takt.

— Vi valde den bista funktionaliteten av alla
system och landade i en klar uppdelning mellan en
volymprodukt med standardiserade granssnitt och
en skriddarsydd produkt for mer komplexa behov,
forklarar Johanna Webb det strategiska véigvalet.

Organisationen genomforde tva storre lanseringar
under hosten och vintern men merparten av innova-
tionsarbetet sker betydligt snabbare:

— Vi arbetar efter rullande tvaveckors utvecklings-
sprint och lanserar nya features och uppdateringar
var fjortonde dag, sdger Webb.
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Johanna Webb, Chief Product Officer

Den nya produktorganisationen 4r i tdt dialog med
forsdljningsorganisationen for att finga upp mark-
nadstrender och kundbehov:

— Vi bygger var produktutveckling inom vara
kundvertikaler retail, public och corporate commu-
nications, som har specifika krav pa funktionalitet
och kundanpassning. Det ger utvecklaren en klar
och fokuserad behovsbild som kan omvandlas i vér-
deskapande funktionalitet &ven pa andra omraden,
forklarar Webb.

Digital Signage 16sningen &r en integrerad del av
kundens digitala ekosystem:

— Bolag som dr mogna i sin digitala omstéllning
staller hogre krav pa att vr mjukvara dr kompatibel
med deras digitala ekosystem. For andra kunder
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Tekniskt mjukvaruramverk

Molnbaserad, hostas i Microsoft Azure/AWS miljo

[ ]
® Programmeringssprak:anvander moderna webteknologier
[ ]
[ ]

Migrerat APl:er till .NET5

Mjukvaruplattformar

ZetaDisplay Engage
Produkttyp Kundnytta Kundanpassning

Anvéander CDN vilket mdjliggér obegrénsad distribution av hégkvalitetsvideo och bilder

Anvéandning Intdktsmodell

Standard Helhetsldsning Brett utbud av standardiserade Ca 80% av Licens-, support,
med omfattande integrationer och kundunika kundbasen forvaltning samt

anpassningar

ZetaDisplay Engage+
Produkttyp Kundnytta Kundanpassning

konsultintakter

Anvandning Intédktsmodell

Standard Helhetslésning Brett utbud av standardiserade Ca 20% av Licens-, support,
med omfattande fér komplexa integrationer och komplexa kundbasen férvaltning samt

roadmap kundbehov anpassningar

som dr i borjan av sin digitaliseringsresa blir var
mjukvara mer sjilvstidndig. I forlangningen ser vi att
integrationer av olika system skapar kat vérde och
efterfragan for Digital Signage, kommenterar Webb.

— Utdver var valda mjukvarustrategi arbetar vi
med utveckling av mikrotjidnster. Genom att erbjuda
var funktionalitet plattformsoberoende kan vi sedan
vilja ritt mjukvara, beroende pa kunden. Till exem-
pel kan vi utveckla avancerade integrationer till
POS-, ERP- och lojalitetssystem till bada vara mjuk-
varor. Vi gor det en gang och skapar ett granssnitt
sa att bada plattformar kan ta emot informationen,
forklarar Webb logiken.

Utvecklingsarbetet star i fokus for att befésta kon-
cernens ledande position pa den europeiska mark-
naden:

— Genom vir nya globala organisation har vi till-
gang till ett stort antal specialister i koncernen som
driver en allt snabbare utvecklingstakt, sdger Webb.

— Vi ér definitivt i centrum for den digitala trans-
formeringen i fysiska miljoer. Kraven pa integra-
tionsféormagan av bade teknik och innehall inom vara
plattformar kommer bara att 6ka: betalsystem, senso-
rer, ljus, ljud, live data och QR-koder &r nagra exem-
pel pa applikationer som kan véckas till liv i vara
16sningar oberoende om de ér stationdra eller mobila.
Var utvecklingsorganisation dr beredd att 6ka takten
efter att ha tagit ett stort kliv mot gemensamma platt-
formar under aret, avslutar Johanna Webb.

konsultintakter

Namn Johanna Webb

Position Chief Product Officer
Utbildning Bachelor of Business
Administration,
Macquarie University, Australien.
Med ZetaDisplay Sedan 2012




__
dp)
—
T
HR
o O
AP
BP
<[
-0
oI
im




m
Wil

LI
W 1™ ] -iEi:l

Som foretag har ZetaDisplay goda forutsattningar att bidra till en
positivsamhallsutveckling genom sitt arbete inom milj, sociala
fragor och affarsetik. Utifran intressenternas férvantningar pa
ZetaDisplay riktas vara hallbarhetsinsatser mot de omraden dar
vi gor mest nytta. Genom var ledande roll inom Digital Signage har
vi goda mojligheter att satta standards och bidra till en mer hallbar
bransch. Under 2020 undertecknade ZetaDisplay FNs Global Com-
pacts tio hallbarhetsprinciper och utarbetade en ny hallbarhets-
strategi och pabdrjade implementeringen. Under 2021 kommer
koncernens hallbarhetsaktiviteter att utvecklas vidare med ytter-
ligare mal, aktiviteter och nyckeltal.

{

;I. i'hhl.‘l. I‘I

e S

ZetaDisplay dr en tjdnste- och systemleverantor.

Vi producerar sjélv inga fysiska produkter och ingér
som en del i en storre virdekedja. Vart molnbase-
rade produkterbjudande anvinds av kunder for att
interagera med konsumenter och besokare i fysiska
miljoer genom digital kommunikation. Véra tjanster
runt kdrnerbjudandet sker mestadels digitalt via en
hardvara som i samband med installation saljs till
kunden.

Hallbarhetsarbetet dr hogt prioriterad inom Zeta-
Display. Var uppforandekod, vart medlemskap och
atagande att stodja FN Global Compacts tio princi-
per samt ett antal interna policies dr vdgledande for
hur ZetaDisplay verkar som en bra affarspartner,
arbetsgivare och samhaéllsaktor.

ZetaDisplays uppforandekod tydliggor hur vi gér
afférer, vilka krav vi stdller pa vara affarspartners
och i dvrigt agerar pa ett ansvarsfullt sitt. Koden
tydliggor vara stillningstaganden kring miljopa-
verkan, respekt for ménskliga réttigheter och inter-
nationella arbetsrattsfragor samt motarbetandet av
korruption. ZetaDisplay atar sig att folja FNs Global

Compact, FNs principer for ansvarsfulla investe-
ringar och OECDs riktlinjer fér multinationella
foretag.

I den miljéutmaning som vérlden star infor maste
alla bidra for att sidkerstélla rimliga levnadsforhallan-
den for framtida generationer. ZetaDisplays direkta
miljopaverkan som tjénste- och systemleverantor ar
relativt liten, och utgdrs frimst av energiférbrukning
och uppvérmning av kontor for 158 medarbetare
samt deras tjansteresor. Vart fraimsta bidrag till att
minska miljoavtrycket sker istéllet genom att stodja
kunden kring den hardvara som anvinds vid installa-
tion av vara system. Genom att erbjuda energieffek-
tiv hardvara och system som minimerar hardvarans
energiférbrukning, samt ge stod med atervinning i
slutet av hardvarans livscykel, bidrar vi till att mini-
mera kunders forbrukning av energi, resurser och
transporter. I takt med en 6kad anvéndning av Digital
Signage i marknadsforingen blir fragan allt viktigare
for miljomedvetna kunder och for ZetaDisplay ett
viktigt konkurrensmedel.

Var uppforandekod tydliggor att ZetaDisplay stéller
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krav pé sina kunder och leverantdrer att efterstrava
en minimerad miljopaverkan genom en ansvarsfull
hantering av naturresurser, energi och vatten samt
utsldpp och avfall.

Under 2020 inledde ZetaDisplay ett samarbete
med hardvarutillverkare kring optimerad forpack-
ning. Syftet dr att minska utskick av hardvarudetal-
jer som forblir oanvénda hos kunder, och ddrmed
minska kundernas resursforbrukning och transpor-
ter i samband med hardvaruinkdp vid vara installa-
tioner. ZetaDisplay initierade dven en undersdkning
kring kunders atervinningsbehov. I dagsldget stods
kunder med lokalt anpassade riktlinjer for atervin-
ning, nagot som pa sikt kan utvecklas via olika typer
av samarbeten. Lopande installeras energibespa-
rande drivrutiner i kundernas system. Koncernens
egna tjansteresor har minskat under aret med dver
50%, till stor del som effekt av pandemin.

Under 2020 har ett flertal system hos kunder
uppdaterats, vilket omfattar energibesparande driv-
rutiner. [ samband med afférer som inkluderat ny
héardvara har ZetaDisplay forsett kunden med lokalt
anpassade atervinningsriktlinjer.

Effektmitningar av miljévinster hos kunder
kommer att inféras under 2021 inom ramen for den
nya hallbarhetsstrategin.

SOCIALA ASPEKTER

ZetaDisplay utvecklas av sina talanger. Vara mojlig-
heter att uppna koncernens affdarsmal beror pa var
férmaga att rekrytera, behélla och utveckla dessa
talanger. Konkurrenskraften dkar med engagerade
och motiverade medarbetare. ZetaDisplays platta

"Vi har vara rotter i Norden. Anstallda
Vara samhéllstraditioner och per segment
var foretagskultur innebar ett "
naturligt och sjalvklart enga-

gemang i hallbarhetsfragor.
Det satterviiverket nu.”

Daniel Oelker, Chief Communication Officer och B Sverige 22
ansvarig for hallbarhetsfragor i koncernen. B Norge 35
Finland 39
Nederlénderna 48
W Central 14

Anstallda

strukturer bjuder in medarbetare att proaktivt med-
verka i koncernens tillvixt vilken dven innefattar
internationella karridrmojligheter. Medarbetare i sex

europeiska lander samt USA erbjuds marknadsmés-
siga villkor samt en icke-diskriminerande arbets-
plats dar mangfald och lika méjligheter foresprakas.

S N N . . B Mén 128
Vi prioriterar sékerhet och hélsa, dér nationell B Kvinnor 30

lagstiftning utgdr ett minimumkrav pa arbetsmiljon.
I en introduktion ges nyanstéllda information och

utbildning om ZetaDisplay och interna processer
och policies.

2020 utdkades rutinerna kring hélsa och séker-
het i ZetaDisplay i syfte att skydda medarbetare
under pandemin. Under aret etablerades en bred
arbetsgrupp bland medarbetarna kring ett hallbart
ZetaDisplay. Malet &r att stirka det hallbara kund-
erbjudandet och utveckla foretagets interna arbete
vilket inkluderar personalfragor.

Kunder stéller allt hogre krav pa varors sparbar-
het och tillverkningsmetod samt underleverantorers

ZetaDisplays intressenter och deras férvantningar

VASENTLIGA FRAGOR DIALOG
Marknadsmiljo Affarsetik, motverka korruption Affar
Minska resursférbrukning och klimatpaverkan Leverans

(hérdvara, energieffektiva system, transporter)
Socialt ansvarstagande hos underleverantérer

Driftsékerhet
Dataintegritet

Lépande kundkontakt

Arlig kundnéjdhets-
undersokning

Medarbetare Mojlighet till utveckling, kompetens Medarbetarsamtal
Lika mojligheter Arbetsgrupp hallbarhet
Trivsel Lépande
Stabil arbetsgivare

Investerare Hantering av hallbarhetsfragor Arsstamma
Transparens Investerartraffar
Finansiell langsiktighet NASDAQ

Samhalle, bransch Affarsetik, motverka korruption Medier m.m.
Socialt ansvarstagande Massor

Minskad resursférbrukning, minskad klimatpaverkan

Digital Signage ar ett modernt komplement fér internkommunikation med klara miljovinster.

hantering av sociala fragor. De storsta riskerna for
brott mot ménskliga réttigheter i ZetaDisplays verk-
sambhet finns i leverantdrsledet. En mindre risk finns
att vara system hos kunder anvénds for att mark-
nadsfora varor, tjénster eller information som pa
nagot sitt riskerar att skada méanniskor eller krinka
ménskliga rittigheter.

ZetaDisplay respekterar ménskliga réittigheter och
gor overvidganden kring hur eventuella krdnkningar
kan forhindras i samtliga affarsbeslut. Genom att
tillse att vara hardvaruleverantdrer, dvriga underleve-
rantorer samt kunder agerar ansvarsfullt och i enlig-
het med ZetaDisplays uppforandekod forebygger vi
kriankningar av méanskliga réttigheter och internatio-
nella principer kring arbetsrétt.

Koncernen har valt att endast arbeta med partners,
det vill sdga savil kunder som leverantorer, som har
samma syn pa héllbarhet som ZetaDisplay avseende
miljo, arbetsrétt, manskliga rattigheter samt korrup-
tion, sdsom internationellt valkdnda hardvaruleve-
rantorer samt viletablerade foretag och organisatio-
ner med ett ledande hallbarhetsarbete.

Under 2020 omfattade nya kund- och leverantors-
avtal ZetaDisplays uppforandekod. En process for
uppfoljning avseende partners samstammighet och
efterlevnad av ZetaDisplays uppférandekod utveck-
las under 2021. Slutligen genomfdrdes under 2020
en internationell NPS-undersékning med 6ver 400
respondenter pa koncernens huvudmarknader for
att fordjupa dialogen om kundngjdhet och héllbar
framtid.

LANGSIKTIGHET, AFFARSETIK OCH
ANTIKORRUPTION

Inom ZetaDisplay bedrivs verksamheten utifran prin-
cipen att affdrsmannaskap och en stabil ekonomisk
bas gar hand i hand med ett fullt etiskt beteende. Detta
ar en grundforutséttning for att bibehalla langsiktiga
relationer med savil kunder, partners och medarbe-
tare som investerare och ovriga samhallet. Risken

for korruption och mutor uppkommer framfor allt i
samband med mdten med kunder och leverantdrer.
Internt accepteras inga mutor och korruption, vilket
tydligt kommuniceras i var uppforandekod och till
alla partners. Vidare stivjas korruption via koncer-
nens virderingar, ett tydligt ledarskap samt utbild-
ning kring var uppférandekod. Under 2020 har inga
incidenter kring mutor eller korruption rapporterats
inom koncernen. Uppforandekoden finns tydligt till-
génglig for alla medarbetare. [ samband med imple-
menteringen av den nya héllbarhetsstrategin 2021
kommer vi att befésta koncernens affarsetik och
arbete mot korruption.

ZetaDisplays forutsdttning att vixa bygger pa att
kunder, talanger och investerare uppfattar oss som
stabila, med formaga att mota kundkrav och regler
samt garantera hog integritet och kundsekretess.
Vara system haller darfor en hog sékerhetsniva
avseende savil infrastruktur som systemprocesser.
Tydliga interna processer finns vidare for att folja
GDPR. Transparent rapportering sker i enlighet med
noteringskraven, sdvél finansiell som kring hall-
barhet och affirshéndelser.

ENTYDLIG HALLBARHETSSTRATEGI
VAXER FRAM

Under 2020 har ett internt arbete skett for att skapa
en styrning och uppféljning av vara viktigaste hall-
barhetsfragor. Det har resulterat i en strategi och ett
ramverk ddr koncernen adresserar hallbarhetsfra-
gorna pa ett mer strukturerat och malmedvetet sétt.
Ambitionen dr att gora hallbarhet till en allt mer
integrerad del av vart arbetssitt. Som ledande euro-
peisk aktor kan arbetet bidra till att paverka andra
branschforetag.

Strategin och ramverket utvecklas av en arbets-
grupp med medlemmar fran alla delar av organi-
sationen. Eftersom Zeta Display utgdrs av en stor
internationell organisation ar framgangen i vart
hallbarhetsarbete beroende av hur vil implemente-
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Hallbarhetsutvecklingstrappa 2020/2021

Utbildning, kommunikation och kontinuerlig forbattring

Rapport om framsteg

Prioriteringar, planer och team

Var syn pa hallbarhet

rade tankarna dr bland medarbetarna. Avgorande ar
organisationens interna engagemang.

Strategin och ramverket dr utformad i tre delar —
héllbara 16sningar, relationer och afféarer och bygger
pa en kartlaggning av behov och befintliga aktivite-
ter som gjorts i koncernen under 2020. Under 2021
kommer ytterligare mal, aktiviteter och nyckeltal
att utvecklas. Strategin syftar till att integrera hall-
barhetsarbetet pa alla nivaer i foretaget samt i fore-
tagets Overgripande strategiprocess. Samordningen
av alla hallbarhetsaktiviteter och program ligger hos
Corporate Communication. Forfragningar om mer
information skall riktas till info@zetadisplay.com.

HALLBARA LOSNINGAR

For att bidra till kunders hallbarhetsarbete har vi
valt att fokusera pa att utveckla erbjudandet inom tre
omraden:

Energiforbrukning — Losningar till kund:
overviganden kring vilka skidrmar installeras, hur
optimeras de till en 14g energiférbrukning, hur
driftsitts vara installationer, hur bidrar var design
och véra driftsrutiner till energibesparingar. Egen
verksamhet: optimerad energiforbrukning pa vara
egna kontor.

Hirdvarulivscykel — Overviganden kring hur
vi kdper, vem vi kdper fran, och vad vi gér med en
installerad hardvara i slutet av produktlivscykeln.

Transport — Overviganden kring var vi képer var
héardvara fran, hur vi kan optimera distribution till
partners och kunder och hur vi hanterar organisatio-
nens tjénsteresor.

HALLBARA RELATIONER
Vi dr verksamma i en B2B milj6 och dr beroende av
vil fungerande relationer med kunder, leverantorer
och partners. Vara installationer utgér en betydande
investering for kunder och den somlosa interaktio-
nen mellan produkt- och konceptutveckling med
externa partners lings vardekedjan bildar en viktig
bas for langsiktig framgéng.

Affarspartners — tillhandahalla transparenta,
konsekventa affirsavtal samt driva foretaget utifran

langsiktiga relationer med affarspartners och ta
ansvar for ett fullt etiskt beteende gentemot interna
och externa intressenter.

Talanger — som tillvixtbolag sprungen ur mindre
entreprendrsstyrda foretag har vi har en skyldighet
att utveckla nuvarande medarbetare samt att attrahera
nya talanger och fa dem att kdnna sig hemma nér de
vil har anslutit till oss. Véra talanger &r bolagets
ambassadorer internt och externt.

Investerare — en grundforutsittning for fortroende
som bdrsnoterat bolag dr att koncernen levererar
tillforlitliga nyckeltal, kvartal efter kvartal. Vi for-
pliktar oss till en transparent och proaktiv finanskom-
munikation. Vi strivar kontinuerligt efter att forbattra
forstaelsen for vara kortsiktiga och langsiktiga mal
for att 6ka aktiedgarvardet och attrationskraften for
aktien. Vi ser internt till att transparenta och tillforlit-
liga planerings- och rapporteringsprocesser r viktiga
grundpelare i var dagliga verksamhet.

HALLBAR AFFARSVERKSAMHET

Finansiell stabilitet — Samtidigt som foretaget vixer
organiskt och genom forvarv, ser vi till att balansera
tillvixtambitioner med sund finansiell planering och
uppfoljning. Tillvaxt- och/eller fordndringsprocesser
ska aldrig dventyra den finansiella stabiliteten och
engagemanget gentemot vara medarbetare, afférs-
partners och finansvirlden.

Langsiktig affirsstrategi — Eftersom marknads-
forhallandena kan kréva snabba dndringar i var
affarsstrategi bor dessa fordndringar alltid f6lja kon-
cernens strategi. Affarsstrategin &r rattesnoret for att
ena vara team, nd ut till nya kunder, 6ka intresset for
oss som investering, forbattra vart rykte som hallbart
foretag och driva koncept- och mjukvaruutveckling.
Koncernens héllbarhetsstrategi kommer regelbundet
att ses over i linje med den dvergripande koncern-
strategiprocessen.

Ansvar — héllbarhetsstrategin och ansvaret ligger
hos Koncernledningen och dess VD. Hallbarhets-
fragor ar en integrerad del av ledningsméten, av bola-
gets arsredovisning och koncerns interna och externa
kommunikation.
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Deloitte.

REVISORNS YTTRANDE
AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i ZetaDisplay AB (publ)
organisationsnummer 556603-4434

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det ér styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 pa sidorna 2328 och for att den
ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vért uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Malmo den 6 april 2021
Deloitte AB

Per-Arne Pettersson Henrik Ekstrom

AUKTORISERAD REVISOR AUKTORISERAD REVISOR
HUVUDANSVARIG REVISOR
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ZetaDisplay AB (publ) org.nr 556603-4434

Styrelsen och VD i ZetaDisplay AB (publ), organisationsnummer
556603-4434 med site i Malmo, avger harmed arsredovisning
rorande verksamheten i koncernen och moderbolaget ZetaDisplay
AB (publ) for rikenskapsaret 2020.

Samtliga siffror avser koncernen for rikenskapséret 2020, om
inte annat anges. Jimforelser sker med rakenskapséret 2019, om
inte annat anges.

ZetaDisplay koncernen bestar av moderbolaget ZetaDisplay
AB (publ) och nio dotterbolag. Moderbolagets aktier dr noterade
pa Nasdaq Stockholmsborsens smabolagslista (Small Cap). Ytter-
ligare information finns pa www.ir.zetadisplay.com.

ZetaDisplay ér en totalleverantdr av kommunikationslosningar
for att paverka beteende i fysisk butik, kontor och offentlig miljo.
Bolaget grundar sin verksamhet pa en djup forstéelse av méansk-
ligt beteende 1 beslutssituationer. ZetaDisplay levererar sina
insikter med hjélp av en smart teknisk plattform som genererar
engagerande digitala skdrmldsningar. Det totala erbjudandet
omfattar strategi, planering, mjukvara, hardvara, installation samt
innehallsproduktion, analys, teknisk support och tjénster.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2020

Nya afférer

Norge

e Tva nya ordrar for Digital Signage-installationer med Hurtig-
ruten AS, vérldens storsta operatdr for expeditionsresor.
Ordrarna har ett véirde pa cirka 16 miljoner kronor under en
femarsperiod.

e Installation av ZetaDisplay-mjukvaran i mer dn 750 Burger
King restauranger i Ryssland och OSS-ldander. Kontraktet
stracker sig initialt pa ett ar, och kan darefter forldngas ytter-
ligare fyra ar.

e Tiodrigt leveransavtal med SJ Norge. Leveransen omfattar
ombord Digital Signage-l6sningar for kundens jarnvigsvagnar
som ska trafikera sju linjer i Norge. Det totala kontraktsvardet
uppskattas till 40 MSEK.

Nederléanderna

e Forlangning av avtalet for Digital Signage-l6sningar for 150
bensinstationer hos TOTAL i Nederldnderna. Bolaget har varit
kund sedan 2015 och kontraktsforlangningen géller for den
kommande trearsperioden, med en option pa ytterligare tva ar.

Sverige

e Teckning av ett tilliggskontrakt inom befintligt ramavtal med
Swedish Match. Foretaget har varit kund sedan 2015 och till-
laggskontrakt omfattar skdarminstallationer i hela Sverige.

Finland

e Tilldggsorder inom ramen for befintligt leveransavtal for Digital
Signage fran det finska spelforetaget Veikkaus. Det tredriga
avtalet omfattar installationer i Feel Vegas ndjescenter i Turku.

Utmaérkelser
ZetaDisplay tilldelades den internationella Digital Signage
Award och AV Award for installationen pa Hurtigrutens expedi-

tionsfartyg.

Resultat och stallning — koncernen

TSEK 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsattning 366 246 433 044 404101 198712 142 431
SaaS-intakter (repetitiva) 155225 137 089 101 907 56 659 0
ARR (Annual Recurring Revenue) 160 344 165 465 129828 0 0
Bruttomarginal (%) 57,0 52,0 457 56,4 50,5
EBITDA 38 487 52202 48 165 17 026 13870
EBITDA-marginal (%) 10,5 12,1 11,9 8,6 9,7
Rérelseresultat 3656 3428 29551 5917 8600
Rérelsemarginal (%) 1,0 0,8 7,3 3,0 6,0
Resultat efter finansiella poster 14374 16 661 33544 1695 6 806
Periodens resultat -18 295 15041 25576 -1927 3955
Likvida medel 125671 128 289 83389 58771 29 657
Eget kapital per aktie 8,68 10,03 11,24 8,76 6,66
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) -0,63 0,22 0,87 -0,49 0,10
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) -0,63 0,22 0,85 -0,49 0,10
Soliditet (%) 34,6 34,8 42,9 34,2 37,6

Organisation

ZetaDisplay anpassar sin organisation for 6kad skalbarhet och
internationell tillvéxt. Koncernen gar fran en geografisk till en
funktionsbaserad organisation som omfattar Commercial, Ope-
rations, Product & Software samt koncernfunktioner, samtidigt
som den lokala ndrvaron bibehalls. Organisationen &r i kraft
sedan mars manad. Jacob Stjernfilt har utsetts till ny CFO och
tilltradde sin tjdnst den 1 september och han ersitter Ola Burmark
som ldmnat koncernen under sommaren. Jacob rapporterar till
VD Per Mandorf och ér del av koncernledningen. For att pro-
aktivt minimera effekter till f6ljd av Covid-19 pandemin har
koncernen initierat ett kostnadsprogram med mal att spara upp
till tio procent av koncernens totala rorelsekostnader under 2020
med en 6kande effekt pa tolvméanadersbasis. Dessa aktiviteter
omfattar permitteringar, uppségningar, minskade rese- och
konsultkostnader samt prioritering av strategiska initiativ. Kost-
nader av engangskaraktar har belastat rorelseresultatet med 17,1
MSEK, varav 0,6 MSEK avser nedskrivningar av balanserade
utgifter.

ZetaDisplay lanserar sin egenutvecklade niista generations
mjukvaruplattform for schemaldggning och distribution av
molnbaserat innehéll. Den uppgraderade mjukvaran ZetaDisplay
Engage kommer att implementeras med omedelbar verkan hos
koncernens internationella kundbas.

Forvarv

Den 10 oktober 2019 forvéirvades Gauddi B.V. Transaktionen
utgjordes av en kontantersittning 2019 om 52,9 MSEK samt
ytterligare prestationsbaserad betalning for helaret 2019 som reg-
lerades under forsta halvaret 2020 och uppgick till 17,9 MSEK.
Forvarvet finansierades genom tillgéngligt kassaflode samt en
nyemission av aktier. Under 2020 fusionerades Gauddi B.V. och
Gauddi International B.V. in i ZetaDisplay B.V..

Incitamentsprogram

Pa bolagsstimman den 4 maj 2020 beslutades det om ett ytter-
ligare incitamentsprogram, dar samtliga anstéllda i koncernen
erbjods att under juni 2020 forvarva teckningsoptioner.

Dessa gav dem rétt att utnyttja teckningsoptioner for teckning
av stamaktier till en kurs uppgaende till den volymvégda genom-
snittskursen for stamaktien pa Nasdaq Stockholm under en sam-
manhéngande period pa 15 handelsdagar som pabdrjas dagen
efter beslutet.

Teckningsoptionerna 6verléts till Bolagets anstdllda pa mark-
nadsmaéssiga villkor till ett pris som faststillts utifran ett berdk-
nat marknadsvérde for teckningsoptionerna med tillimpning av
Black & Scholes virderingsmodell berdknat av ett oberoende
vérderingsinstitut. Virdet for teckning i juni faststélldes till 1,87
SEK per option baserat pa en aktiekurs om 14,72 SEK. Totalt
antal teckningsoptioner emitterade av stimman den 4 maj 2020
uppgick till 612 500 stycken. Totalt tecknades och utgick 201 500
optioner varav 184 000 tecknats av ledande befattningshavare.
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Totalt motsvarar detta en utspadningseffekt om cirka 0,7% och
cirka 0,7% av rosterna om samtliga teckningsoptioner utnyttjas.
Med utspddning avses hér den andel de nya aktierna skulle ha
utgjort av det totala antalet aktier respektive roster om utnyttjande
skulle skett per 2020-12-31.

Varje teckningsoption beréttigar till teckning av 1 stamaktie till
ett virde av 17,90 SEK. Teckning av aktier kan ske under
tiden fran och med 15 mars 2023 till och med 31 mars 2023.

Pa den extra bolagsstimman 11 december 2020 beslutades det
dven om ett ytterligare incitamentsprogram. Magari Venture AS
erbjods att under december 2020 forvarva teckningsoptioner.

Dessa gav dem ritt att utnyttja teckningsoptioner for teckning
av stamaktier till en kurs uppgaende till den volymvégda genom-
snittskursen for stamaktien pa Nasdaq Stockholm som &r den
samma som beslutades pa bolagsstimman den 4 maj 2020.

Teckningsoptionerna overléts till Magari Venture AS pa mark-
nadsmaéssiga villkor till ett pris som faststéllts utifran ett berdknat
marknadsvirde for teckningsoptionerna med tillimpning av
Black & Scholes virderingsmodell beréknat av ett oberoende var-
deringsinstitut. Magari utfor managementtjanster i ZetaDisplays
heldgda dotterbolag ProntoTV AS. Virdet for teckning i decem-
ber faststélldes till 1,49 SEK per option baserat pa en aktiekurs
om 14,54 SEK. Totalt antal teckningsoptioner emitterade av den
extra bolagsstimman den 11 december 2020 uppgick till 500 000
stycken. Totalt tecknades och utgick 500 000 optioner. Totalt mot-
svarar detta en utspadningseffekt om cirka 1,8% och cirka 1,8%
av rosterna om samtliga teckningsoptioner utnyttjas. Med utspad-
ning avses hir den andel de nya aktierna skulle ha utgjort av det
totala antalet aktier respektive roster om utnyttjande skulle skett
per 2020-12-31.

Varje teckningsoption beréttigar till teckning av 1 stamaktie till
ett virde av 17,90 SEK. Teckning av aktier kan ske under tiden
fran och med 15 mars 2023 till och med 31 mars 2023.

KONCERNENS RESULTAT OCH
FINANSIELLA STALLNING

Nettoomséattning

Nettoomsittningen minskade med 15,4% till 366,2 (433,0) MSEK,
jamfort med foregaende ar. Minskningen forklaras av en ldgre
volym av nya implementationsprojekt till f6ljd av pandemin.
SaaS-intdkterna dkade med 13,2% till 155,2 (137,1) MSEK.
Annual recurring revenue (ARR) minskade med 3,1% till 160,3
(165,5) MSEK. Omriknat till fasta vixelkurser uppgick ARR
till 167,7 MSEK. Av den totala nettoomsattningen utgjordes 42,4
(31,7) % av SaaS-intdkter.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 208,8 (225,1) MSEK, motsvarande
en bruttomarginal om 57,0 (52,0) %. Den hogre bruttomarginalen
forklaras framst av storre andel SaaS-intékter.
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Rérelsens kostnader

Kostnaden for handelsvaror uppgick till —157,5 (-208,0) MSEK
och utgdrs framst av hardvara och installationer. Implementa-
tionsprojekten har minskat under aret.

Ovriga omkostnader uppgick till 63,1 (=63,1) MSEK. I perio-
dens kostnader inkluderas kostnader av engdngskaraktir om 6,9
MSEK hénforliga till arets forsta kvartal.

Personalkostnaderna uppgick till -130,6 (-122,6) MSEK.
Okningen forklaras frimst av kostnader av engangskaraktir
om 8,7 MSEK hénforliga till arets forsta kvartal. Vidare 6kade
antalet medarbetare till f6ljd av forstarkningar som har gjorts av
okade kompetenser centralt samt forvarv.

Av- och nedskrivningar uppgick till -34,8 (—48,8) MSEK. Med
anledning av varumarkesbytet fran Qyn B.V. till ZetaDisplay B.V.
gjordes 2019 en engéngsnedskrivning om 20,9 MSEK av varu-
maérken relaterade till ZetaDisplay B.V. (tidigare Qyn B.V.) vilket
paverkade de totala av- och nedskrivningarna.

EBITDA
EBITDA uppgick till 38,5 (52,2) MSEK, motsvarande en
EBITDA-marginal om 10,5 (12,1) %. EBITDA paverkades av
jamforelsestorande poster uppgaende till —16,5 MSEK under
arets forsta kvartal. Motsvarande period foregaende ar fore-
kom inga jamforelsestorande poster. Justerat for periodens
jamforelsestorande poster uppgick EBITDA till 55,0 (52,2)
MSEK, motsvarande en marginal om 15,0 (12,1) %.
Koncernens internationella tillvixtambitioner har inneburit
okade omkostnader, savil centralt som lokalt och dess negativa
effekt pa EBITDA i jaimforelse med foregdende ar dimpas nagot
av den forbiéttrade bruttomarginalen till foljd av storre andel av
SaaS-intdkter.

Rérelseresultat
Rorelseresultatet uppgick till 3,7 (3,4) MSEK, motsvarande en
rorelsemarginal om 1,0 (0,8) %.

Rorelseresultatet har paverkats av jamforelsestdrande poster
hénforliga till kostnader av engangskaraktér uppgaende till 17,1
MSEK under arets forsta kvartal. Under tredje kvartalet fore-
géende ar paverkades rorelseresultatet av en engdngsnedskrivning
av varumirken om 20,9 MSEK. Under fjarde kvartalet foregdende
ar paverkades rorelseresultatet av jamforelsestérande poster
hénforligt till forvarvsrelaterade kostnader. Dessa uppgick till
1,6 MSEK och var hianforliga till férvarvet av Gauddi B.V. Juste-
rat for dessa effekter uppgick rorelseresultatet till 20,8 (25,9)
MSEK, motsvarande en rorelsemarginal om 5,7 (6,0) %.

Finansiella poster

De finansiella posterna uppgick till —18,0 (13,2) MSEK. De finan-
siella kostnaderna har o6kat till foljd av rantekostnader hanforliga
till obligationslanet samt valutaeffekter. Rantekostnader relaterat
till bank- och obligationslan uppgick till 14,8 (6,4) MSEK. For-
utom detta paverkades de finansiella posterna under rikenskaps-

aret av en positiv effekt till f6ljd av omvardering av skulder han-
forliga till tillaggskopeskillingar vilket har haft en effekt om 7,1
(26,1) MSEK. For mer information om tilldggskopeskillingarna
se not 31.

Skatt

Periodens skattekostnad uppgick till -3.9 (-1,6) MSEK. Koncer-
nen beddmer att skatteméssiga underskott inte forvéntas utnyttjas
i ndrtid och darfor har inte ndgon uppskjuten skattefordran redo-
visats avseende dessa underskott.

Periodens resultat

Periodens resultat uppgick till —18,3 (15,0) MSEK. Resultat per
aktie uppgick till —0,63 (0,22) SEK fore utspddning och motsva-
rande —0,63 (0,22) SEK efter utspddning.

Kassaflode

Koncernen genererade under perioden ett kassaflode fran den
16pande verksamheten om 56,5 (12,8) MSEK. Kassaflodet fran
investeringsverksamheten uppgick till -37,6 (—88,5) MSEK, varav
utbetalning av tilldggskopeskilling uppgick till -18,7 (-20,9)
MSEK, forvirv av dotterforetag till 0,0 (—47,4) MSEK, inves-
teringar i immateriella anldggningstillgangar till —17,8 (-15,6)
MSEK och forvirv av materiella anldggningstillgangar uppgick
till -1,1 (-5,2) MSEK. Kassaflodet fran finansieringsverksam-
heten uppgick till —17,8 (119,4) MSEK. Det totala kassaflodet upp-
gick under perioden till 1,1 (43,7) MSEK.

Finansiell stéllning

Soliditeten uppgick vid periodens utgang till 34,6 (34,9) %. Kon-
cernen hade totalt 158,0 (169,3) MSEK i likvida medel och out-
nyttjade krediter per den 31 december, varav 125,7 (128,3) MSEK
avsag likvida medel. Nettoskulden uppgick vid periodens utgang
till =190,6 (-200,3) MSEK.

KORT OM MODERBOLAGET

Verksamheten i moderbolaget ZetaDisplay AB (publ) inbegriper
storre del av verksamheten inom segment Sverige, men tillhanda-
haller ocksa ett antal koncerngemensamma stodfunktioner for
ovriga segment. I dessa ingéar programvaruutveckling, koordi-
nering av forsdljning, inkép, leverans, service och support, samt
ekonomi.

Moderbolagets nettoomséttning uppgick till 117,6 (106,4)
MSEK. Rorelseresultatet uppgick till 18,0 (-10,6) MSEK och
resultatet efter skatt till —29,7 (21,9) MSEK.

Moderbolaget hade totalt 113,8 (133,4) MSEK i likvida medel
och outnyttjade krediter per den 31 december, varav 93,8 (110,4)
MSEK avsag likvida medel.

Investeringar i anldggningstillgangar under perioden uppgick
till 9,1 (12,3) MSEK varav investering i dotterbolag uppgick till
0,0 (0,0) MSEK och investeringar i immateriella tillgdngar upp-
gick till 8,9 (9,6) MSEK.

RISKFAKTORER
Osikerhet om framtida hdndelser ar ett naturligt inslag i all
affdrsverksamhet. Framtida handelser kan paverka affarsverk-
samheten positivt och ge mojlighet att skapa okat vérde, eller
negativt genom risker, vilka kan ha en negativ inverkan pa
ZetaDisplays verksamhet och resultat.

Risker kan hdnforas till hindelser eller beslut utanfor Zeta-
Displays kontroll men de kan ocksa vara en effekt av felaktig
hantering inom ZetaDisplay eller hos leverantorer eller kunder.

Organisation for riskhantering

Styrelsen har antagit en riskhanteringspolicy i vilken en risk-
hanteringskommitté har utsetts av CEO och med CFO som
huvudansvarig. Kommittén bestar av medlemmar fran koncern-
ledningen och har regelbundna avstdmningar. Risker genomgas
och konsekvens och sannolikhetsbedomningar uppréttas. Hand-
lingsplaner sétts upp for identifierade risker, vilka f6ljs upp.
Riskarbetet kommuniceras till styrelsen.

Identifiering avrisker

Att identifiera risker och forebygga, begrénsa eller forhindra

att de materialiseras och drabbar verksamheten negativt ar av
fundamental betydelse for verksamheten och en viktig del i varje
chefs ansvar inom ZetaDisplay. ZetaDisplay arbetar regelbundet
med att bedoma och utvirdera de risker som koncernen utsétts
och kan utsittas for. Hindelser som skulle kunna péaverka Zeta-
Displays fortroende eller leda till driftsstorningar dr viktiga att
bevaka och minimera. Detta sker bland annat genom omvérlds-
bevakning och dialog med olika intressenter.

Riskhantering

Att kunna hantera risker &dr en del av ZetaDisplays styrning och
kontroll. Spridning av d&ndamalsenlig information sékerstélls

via bolagets ledningsstrukturer och ledningsprocesser. Om det
ar mojligt elimineras risken och odnskade hdndelsers effekter
minimeras via forebyggande atgirder. Alternativt dverlats risken
genom exempelvis forsékringar eller avtal. Vissa risker kan dock
inte elimineras eller dverlatas. Dessa dr oftast en aktiv del av
affdrsverksamheten. I ZetaDisplays riskhanteringsprocess har ett
antal riskomraden identifierats. Ett urval av dessa och en dvergri-
pande beskrivning av hur respektive riskomrade hanteras, fram-
gar pa foljande sidor. Den finansiella riskhanteringen beskrivs
dessutom ndrmare under not 40 pa sidan 97. P4 sidorna 52-53
finns en beskrivning av den interna kontrollen som syftar till att
forebygga fel i den finansiella rapporteringen.
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VERKSAMHETSRELATERADE RISKER

HANTERING

Koncernens majligheter att uppna sina affarsmal &r beroende av formagan att
rekrytera, behalla och utbilda kvalificerade medarbetare med sarskild kompe-
tens och erfarenhet.

Det finns en risk att koncernen inte lyckas behélla eller rekrytera ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner, vilket kan ha en vasentlig negativ
inverkan pa koncernens uppbyggnadsfas. Misslyckande att behalla eller rekry-
tera ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner skulle saledes kunna
paverka koncernens rérelseresultat och finansiella stéllning negativt.

Koncernen ska vara en attraktiv arbets-
givare och tillsammans med marknads-
méssig och konkurrenskraftig ersattning
bidrar detta till att medarbetare kan
rekryteras och bibehallas. Koncernen
arbetar med kunskapsdverféring och
matrisorganisation for att minimera
beroendet av nyckelpersoner.

Koncernen ar verksam inom en konkurrensutsatt marknad. Nar fler och nya
konkurrenter kommer kan dessa ha betydligt storre finansiella och industriella
resurser till férfogande an Koncernen besitter. Konkurrenssituationen pa de
marknader dar Koncernen verkar kan leda till minskad forséljning eller minskade
marknadsandelar och att Koncernen darmed inte kan erbjuda attraktiva produk-
ter och tjanster till konkurrenskraftiga priser. En sddan utveckling skulle kunna
ha en negativ inverkan pa koncernens rérelseresultat och finansiella stallning.

Genom Koncernens internationella
spridning begrénsas risken fér Koncer-
nens konkurrentsituation. Ledningen
foljer ldpande konkurrenssituationen pa
de marknader Koncernen &r represen-
terat.

Koncernen har fortfarande ett ganska begrénsat antal kunder och dérmed kan
varje kunds beteende péaverka koncernen pa bade kort och lang sikt. Om koncer-
nen inte kan behélla sina befintliga kunder eller om ndgon kund senarelagger
eller annullerar en order eller inte fullgér sina betalningsaligganden, skulle det
leda till en minskad férséljning och darmed ha en negativ inverkan pa koncernens
rorelseresultat och finansiella stallning.

Genom Koncernens formaga att teckna
avtal med nya kunder diversifieras denna
risk.

VERKSAMHETSRELATERADE RISKER HANTERING
Marknadsmiljé ~ Koncernen befinner sig i en uppbyggnadsfas nér det géller férséljning, marknad, Koncernen féljer den egna marknaden Medarbetare
organisation och teknisk utveckling. och aven kundernas marknad. Koncern- och talent
Det finns en risk for att uppbyggnaden av marknaden tar betydligt langre tid &n ::E?r;lt:gpe:rsg :‘Trlzr::(?]tar;kst?;rztnrgriiggl:;bete management
koncernen férutspétt, vilket negativt skulle paverka koncernens férméga att bli
en ledande global l6sningsleverantdr, vilket i sin tur kan ha en negativ inverkan pa Genom att erbjuda l6sningar i flera olika
den finansiella stallningen och resultatet. vertikaler blir Koncernen mindre kénslig
. . . . . . o for konjunkturpaverkan i enskilda
Koncernen paverkas av allmanna ekonomiska, finansiella och politiska forhal- verlala
landen pa de marknader dar koncernen verkar, vilket framst utgérs av Norden och
Benelux samt dar koncernen har internationella kundataganden. Efterfragan pa
koncernens produkter och tjanster ar beroende av bland annat makroekonomiska
forhallanden, som till exempel tillvéaxt, inflation, utvecklingen av marknaden for Konkurrens
Digital Signage och férandringar i kundernas képkraft.
Osakerhet rérande ekonomiska framtidsutsikter kan paverka kundernas kép-
vanor negativt och darmed fa en negativ effekt pa koncernens férséaljning och
resultat.
Produkt och Koncernen utvecklar programvara och teknik utifran en bedémning av 6nskemal. Koncernen har tatt samarbete med saval
teknik Det finns en risk att Koncernens produkter uppvisar fel och brister och i évrigt (s)ic;]r;zl:'(::g;rr;ggwktj:gglsezf:;]a:;g?kr_ Kundberoenden
inte uppfyller relevanta produktkrav. Forekomsten av vésentliga fel och brister i emndes Sl eeh ey, Cansm
Konce:nens produkter kan komma att féranleda paféljd enligt gallande kundavtal e med de s ielale
gller Qa andra grunder. Det fmns“ risk att de férsékringar som Koncernen tecknat leverantérerna erhaller koncernen god
inte tacker eventuella krav betraffande produktansvar som kan komma att fram- insyn i de méjligheter och krav som
s_tallas. T\_nster r_or_ande"produktansvar_ kan vara mycket kostfamma och kan leda framtida tekniska produkter medger.
till negativ publicitet fér Koncernen, vilket kan komma att paverka verksamheten,
resultat och finansiella stallning negativt. Koncernen genomfér kontinuerligt
. . . . . . . testning av produkter och integrationer Immateriella
Den mJukvar_a som anvand:_; av koncernen arooptlmerad for_att anva_l_ndas tllliam— innen leverans il [ame Sami iy SEme réttigheter
mans med vissa externa mjukvaror. Om en sadan extern mjukvara dndras maste " el
o x ) ; . . - ystemuppgra g
koncernen ocksd &ndra sin egen mjukvara eller anvénda en tidigare version av
den externa mjukvaran tillsammans med sin egen. Om sadana anpassningar inte Den egenutvecklade kéallkoden &r
genomfdrs finns det en risk fér att funktioner i mjukvaran inte langre fungerar, skyddad séaval genom lagring pa externa
vilket innebér en risk for att koncernens affarsverksamhet paverkas negativt. servrar och rutiner for regelbundna
sakerhetskopiering som strikt begrén-
sade behorigheter. Servarna har saval
skydd for fysisk skada sdsom brand och
annan skadegorelse, samt for otillborligt
externt intrdng. Koncernen utfér l6pande
tester for att sékerstélla att kallkoden
och kundernas driftmilj6 &r saker.
Forvarvad Under 2015-2019 forvarvade ZetaDisplay nio olika juridiska enheter i Finland, Samtliga forvarv foregas av legala och
tillvaxt Norge, Nederldnderna och USA. finansiella due diligence genomgangar.

Det finns risk att de garantier som avtalats med séljaren inte técker en vis brist,
att garantitiden hinner l6pa ut innan bristen upptécks eller att séljaren av nagot
skél inte ersatter en brist som denne bér ansvar for. Det férekommer vidare att
saljaren atar sig att uppfylla vissa sarskilda dtaganden efter tilltrade. Det finns
en risk att sddana ataganden inte uppfylls. Om nagon av dessa risker realiseras
skulle detta kunna ha en negativ effekt pd Koncernens verksamhet, finansiella
stéllning och resultat.

Forvarv innebéra vissa ledningsrisker, finansiella och operativa risker, inklusive
avledning av ledningens uppmarksamhet fran befintlig karnverksamhet,
utmaningar nér foretag integreras eller separeras fran befintlig verksamhet, samt
utmaningar i forvarv som inte kommer att uppna en lénsamhet som motiverar de
investeringar som gjorts. Det finns en risk att férvarv inte kommer att integreras
framgéngsrikt i koncernen och om detta inte sker, utgér sddana handelser en risk
fér koncernens rorelseresultat och finansiella stéllning.

En konsolidering av marknaden med en minskning av potentiella bolag att
forvarva och en 6kning av priset for dessa objekt skulle ha en negativ paverkan
fér koncernens maojligheter att uppna sina strategiska affarsmal

Nyckelpersoner identifieras och ges
utvecklingsméjligheter och sarskilda

Det ar viktigt att koncernen skyddar sina produkter och tjdnster genom varumar-
ken, licenser eller andra immateriella rattigheter i syfte att begrédnsa konkurren-
ternas mojligheter att sélja och marknadsféra liknande produkter och tjanster.
ZetaDisplay och dess dotterbolag har erhallit varumarkesregistrering i bland
annat Sverige, 6vriga EU och Norge for flera av koncernens viktigaste varumaérken.

Det finns en risk fér att konkurrenter eller andra tredje parter (lagligen eller olag-
ligt) skulle kunna férséka anvanda eller kranka koncernens immateriella rattig-
heter. Sddana atgarder skulle kunna leda till skadestandsansprak eller ansprak
pa att upphéra med att anvanda dessa rattigheter mot koncernen. Om sadana
ansprak lyckas kommer det att medfdéra hogre kostnader och negativt paverka
konkurrenssituationen, vilket skulle ha en negativ inverkan pa affarsverksam-
heten och den finansiella stéllningen.

Koncernen forlitar sig vidare pa affarshemligheter, know-how och fortsatt teknisk
innovation for att utveckla och behalla sin konkurrensposition. Koncernens
underlatenhet att skydda sina affarshemligheter, sin know-how och teknik kan
undergrava dess konkurrensstéallning och inverka negativt pa affarsverksamheten
och den finansiella stéllningen.

Koncernen och dess dotterbolag har
erhallit varuméarkesregistrering i bland
annat Sverige, 6vriga EU och Norge for
ett flertal av de viktigaste varumaérkena.

Koncernen innehar aven upphovsrattsligt
skyddade tillgangar i form av datorpro-
gram. Upphovsratten tillfaller Koncernen
i enlighet med anstallningsavtal och/
eller "upphovsrattslagen”.

avtal tecknas med sadana nyckel-

personer. COVID‘19

Forvarvade bolags verksamhet integreras
i mgjligaste man med Koncernens évriga
verksamhet, vilket gor att beroendet av
enskilda processer, kunder eller produk-
ter minskar.

Den pagéende pandemin av Covid-19 har hittills haft en begransad negativ
paverkan for koncernen och i huvudsak inneburit att nya som befintliga kunder
har skjutit fram sina investeringar i digital kommunikation. Detta har bidragit till
minskade projektintékter, vilka utgérs av hardvara, installationer och projektled-
ning. En férlangd pandemi kan ha en negativ paverkan fér koncernen. Koncernen
har annu inte erfarit ndgon brist pa den tekniska utrustning som kravs for att
fullgdra vara leveranser men det finns risk att koncernen kan komma att lida
brist pa den tekniska utrustning som kravs for att leverera Digital Signage
genom stérningar i savél producent-, distributor- och logistikled. Det har hittills
inte uppstatt nadgon personell resursbrist som en konsekvens av sjukdom eller
karantdn men i ett scenario med en utdragen pandemi kan personell resursbrist
uppsté som en konsekvens av sjukdom, karantén eller andra nddvandiga atgar-
der koncernen vidtar. Utdver férmégan att leverera under befintliga kontrakt finns
aven risk att befintliga och nya kunder skjuter fram sina planerade investeringar
i digital kommunikation. Det finns &ven risk i att befintliga kunders verksamhet
paverkas sa pass negativt att koncernen kan komma att lida minskad forsalj-
ning eller framtida kundférluster. Var och en av dessa risker skulle kunna ha en
negativ inverkan pa koncernens finansiella stéllning.

Koncernens Digital Signage-l6sningar
bygger pa en intdktsmodell med en stor
andel aterkommande SaaS-intakter.
Koncernen har investerat i digitala
samarbetsverktyg som gor att medar-
betarna kan hantera kunduppdrag pa
distans aven om vissa kontor paverkas av
medarbetarnas fysiska franvaro.

For att vara férberedd pa en svagare
efterfrdgan agerade koncernen proaktivt
och initierade ett kostnadsprogram
under det forsta kvartalet.

Utdver detta har koncernen en stabil
finansiering efter att i september 2019
ha emitterat det 3,5-ariga seniora icke-
séakerstalla SEK-denominerade obliga-
tioner om SEK 300 miljoner.
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FORSKNING OCH UTVECKLING
Koncernen bedriver inte nagon direkt forskningsverksamhet och
av den anledningen &r dessa kostnader inte vésentliga. Utgifter
avseende utveckling balanseras som en immateriell tillgang da
de uppfyller kriterierna for redovisning som tillgang till balans-
rakningen.

Utvecklingsarbeten omfattar framforallt framtagandet av
nya mjukvaruapplikationer och moduler. Under éret har 16 180
(12 555) TSEK aktiverats som balanserade utgifter for utveck-
lingsarbete.

Arets avskrivningar avseende balanserade utvecklingsarbeten
uppgar till 9 773 (7 492) TSEK.

MEDARBETARE

ZetaDisplay hade 161 (165) medarbetare (omraknat till heltids-
tjanster) vid arets slut, varav 31 (29) var kvinnor. Det genomsnitt-
liga antalet anstédllda under verksamhetsaret var 158 (158). Totala
16ner, ersattningar och sociala avgifter uppgick till 105 446

(94 147) TSEK, for mer information se not 10. For information
om riktlinjer for ersdttning till ledande befattningshavare vilka
beslutades vid arsstimman 2020 hénvisas till nedanstaende
stycke. Avseende utbetald ersittning till ledande befattnings-
havare for verksamhetsaret 2020, se not 11.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen foreslog riktlinjer for ersittning till ledande befatt-
ningshavare i ZetaDisplay av foljande innehall, att gilla till det
uppkommer behov av vidsentliga dndringar i riktlinjerna. De ska
dock som lidngst gélla fram till arsstimman 2024. Riktlinjerna
godkindes av arsstimman 2020.

Riktlinjerna omfattar 16n och annan ersittning till verkstél-
lande direktor och de som rapporterar direkt till denne i Zeta-
Display. Styrelseledamdter omfattas i vissa fall av dessa rikt-
linjer, se nedan. Riktlinjerna ska tillimpas pa ersdttningar som
avtalas, och fordndringar som gors i redan avtalade erséttningar,
efter det att riktlinjerna antogs av arsstimman 2020.

Riktlinjerna styr de beslut om erséttningar som fattas av sty-
relsen eller styrelsens erséttningsutskott savitt avser ledande
befattningshavare. Riktlinjerna omfattar inte ersittningar som
beslutas av bolagsstimman sasom till exempel aktierelaterade
incitamentsprogram eller arvode till styrelseledamoéter. Eventuell
ersattning till ZetaDisplays stimmovalda styrelseledaméter ska i
sdrskilda fall kunna utga for tjdnster inom deras respektive kom-
petensomrade, som inte utgor styrelsearbete. For sddana tjanster
kan utga marknadsmadssig erséttning forutsatt att aktuell tjénst
bidrar till genomforandet av ZetaDisplays afférsstrategi och till
ZetaDisplays langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet.
Sadan eventuell erséttning till styrelseledamot omfattas av dessa
riktlinjer.

Riktlinjernas framjande av ZetaDisplays
affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet
ZetaDisplays vision innebdr att bolaget ska vara den ledande
globala partnern for att paverka beteende eller engagemang i
beslutsdgonblicket. For att uppna detta arbetar ZetaDisplay med
en strategi av utveckling av koncernen genom fokusering pa
professionalisering, internationalisering och harmonisering. Ett
ytterligare steg for att uppna visionen &r att ZetaDisplay ska driva
utveckling framéat genom hog kundnégjdhet, investeringar i skal-
bara 16sningar samt att kontinuerligt véixa basen for kontrakterade
tjanster. ZetaDisplays afférsidé ar att vigleda konsumenten till
onskat beteende i en beslutssituation, det vill sdga att na ut med
ratt budskap till rétt intressent vid rétt tillfdlle. Koncernen ar
verksamt i tre affarssegment: digital butikskommunikation, digi-
tal internkommunikation for organisationer samt digital kommu-
nikation i offentliga miljder. ZetaDisplays vision, strategi och mal
i olika avseenden beskrivs ndrmare pa bolagets hemsida
www.ir.zetadisplay.com.

En framgéngsrik implementering av ZetaDisplays afférsstra-
tegi forutsitter att ZetaDisplay kan rekrytera och behalla kvalifi-
cerade medarbetare med rétt kompetens. For att uppna detta krivs
att ZetaDisplay kan erbjuda en marknadsmaissig totalkompensa-
tion vilket mojliggors av riktlinjerna. Den del av den totala kom-
pensationen som bestar i rorlig erséttning ska syfta till att fraimja
ZetaDisplays affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive
héllbarhet.

ZetaDisplay har inréttat langsiktiga incitamentsprogram, vilka
har beslutats av arsstimman. Incitamentsprogrammen omfattas
dérfor inte av dessa riktlinjer. Programmen omfattar verkstéllande
direktdr, personer i ledningsgruppen och vissa anstéllda.

Ersattningsformerna

ZetaDisplay ska erbjuda en marknadsmassig totalkompensation.
Ersittningen kan besta av fast 16n eller annan foérutbestdmd
kontant erséttning, rorlig ersittning, forsidkringar, pensionsfor-
maner och dvriga formaner. Bolagsstimman kan dirutéver — och
oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktierela-
terade ersattningar.

Fast l6n

Fast 16n eller motsvarande ska beakta den enskilda medarbetarens
kompetens, prestation, ansvarsomraden och erfarenhet. Den fasta
16nen ska omprdvas arligen. Befattningshavare som innehar post
som ledamot eller suppleant i koncernbolags styrelse ska inte
erhélla sarskild styrelseerséttning for detta.

Rorlig ersattning

Eventuell ersdttning som inte dr pa forhand bestdmd till ett visst
belopp ska alltid vara i forviag begransad till ett maximalt belopp
som for en ettarsperiod inte ska Gverstiga 100 procent av befatt-
ningshavarens fasta 16n eller motsvarande under ett ar. Ersétt-
ningen ska kopplas till férutbestdmda och métbara kriterier med

syfte att frimja bolagets langsiktiga vardeskapande, afférsstra-
tegi och langsiktiga intressen, inklusive hallbarhet. Férdelningen
mellan fast 16n eller motsvarande och erséttning som inte &r pa
forhand bestdmd till ett visst belopp ska sta i proportion till
befattningshavarens ansvar och befogenhet. Rorlig erséttning
ska baseras pa uppfyllandet av individuella mal som faststélls av
styrelsen pé forslag av ersattningsutskottet. Sadana mal kan
exempelvis vara kopplade till resultat, omsdttning, kassaflode
och/eller utfallet i det egna ansvarsomradet. Méatperioden for kri-
terierna kopplade till rorlig ersdttning ska vara ett ar.

Nér métperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av
rorlig ersittning avslutats ska bedomas och faststdllas i vilken
utstrackning kriterierna uppfyllts. Vid den utvirderingen kan
ersittningsutskottet, eller i forekommande fall styrelsen, justera
malen och/eller ersdttningen for savil positiva som negativa
extraordinira handelser, omorganisationer och strukturférand-
ringar.

Pensions- och 6vriga férméaner

Pensionsvillkor ska vara marknadsmaéssiga i férhallande till vad
som giller for motsvarande befattningshavare pa marknaden och
ska baseras pé avgiftsbestimda 16sningar. For samtliga ledande
befattningshavare kan pensionsformanerna maximalt uppga till
25 procent av den fasta arliga 16nen.

Andra forméner ska vara av begridnsad omfattning och far
bland annat omfatta sjuk-, liv- och sjukvéardsforsékring samt bil-
och reseférman. Sadana formaner ska vara marknadsmassiga
och kan sammanlagt uppga till hogst tio (10) procent av den fasta
arliga 16nen.

Avseende anstéllningsforhallanden som lyder under andra
regler dn svenska fér, savitt avser pensionsformaner och andra
formaner, ndodvéandiga anpassningar ske for att folja tvingande
sadana regler eller lokal praxis, varvid dessa riktlinjers dver-
gripande dndamal ska tillgodoses.

Villkor vid uppséagning

Avgangsvederlag for en befattningshavare ska kunna utgd med
ett belopp motsvarande hogst befattningshavarens fasta 16n for
tolv (12) méanader. Fast 16n under uppségningstiden och avgangs-
vederlag far sammantaget inte dverstiga ett belopp motsvarande
befattningshavarens fasta 16n for arton (18) méanader. Vid upp-
sdgning av ledande befattningshavare ska bolaget iaktta en upp-
sdgningstid om sex (6)—tolv (12) méanader och arbetstagaren en
uppsdgningstid om tre (3)—sex (6) méanader.

Darutover kan erséttning for eventuellt atagande om konkur-
rensbegrinsning utgd. Sadan ersittning ska kompensera for
eventuellt inkomstbortfall. Den manatliga erséttningen ska uppgéa
till hogst 60 procent av antingen 1) den fasta manadsinkomsten
vid anstédllningens upphdrande, eller 2) manadsinkomsten berak-
nad som ett genomsnitt av de belopp som befattningshavaren
har haft som fast 16n, provision, bonus och andra eventuella
ersittningar, under det senaste anstillningsaret. Ersdttningen ska
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utga under den tid som atagandet om konkurrensbegransning
géller, vilket ska vara hogst tolv manader efter anstillningens
upphdrande.

Beaktande av lon och anstéallningsvillkor
foranstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa erséttningsrikt-
linjer har 16n och anstéllningsvillkor for ZetaDisplays medarbe-
tare beaktats. Uppgifter om medarbetarnas totalersittning,
ersdttningskomponenter samt ersédttningens dkning och 6knings-
takt Gver tid har utgjort en del av ersdttningsutskottets och
styrelsens beslutsunderlag vid utvirderingen av skiligheten av
riktlinjerna och de begrinsningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststilla, se dver

och genomfdrariktlinjerna

Styrelsen har inréttat ett ersattningsutskott. I utskottets uppgifter
ingar att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare, ersattningar och andra
anstéllningsvillkor for denna grupp. Styrelsen ska uppritta for-
slag till nya riktlinjer &minstone vart fjarde ar och lagga fram
forslaget for beslut vid bolagsstimma.

Riktlinjerna ska gilla till dess att nya riktlinjer antagits av
bolagsstimman. Ersdttningsutskottet ska dven f6lja och utvir-
dera pagaende och under aret avslutade program for rorliga
ersittningar for ledningen, tillimpningen av riktlinjer for ersétt-
ning till ledande befattningshavare samt gillande ersattnings-
strukturer och erséttningsnivaer i ZetaDisplay. Ersattnings-
utskottets ledamdter dr oberoende i férhallande till ZetaDisplay
och ledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i ersétt-
ningsrelaterade fragor nirvarar inte verkstéllande direktdren
eller andra personer i ledningen, i den man de berors av fragorna.

Frangaende avriktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sérskilda skél for det och
ett avsteg dr nddvéndigt for att tillgodose ZetaDisplays lang-
siktiga intressen, inklusive héllbarhet, eller for att sidkerstélla
ZetaDisplays ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det
i ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i
erséittningsfragor, vilket dven innefattar beslut om avsteg fran
riktlinjerna.

Ett exempel pa sadant frangdende 4r att ytterligare rorlig
ersittning ska kunna utga vid extraordindra omstiandigheter,
om sddana arrangemang bara gors pa individniva och antingen
i syfte att rekrytera eller behalla befattningshavare, eller som
erséttning for extraordindra arbetsinsatser utover befattnings-
havarens ordinarie arbetsuppgifter. Sadan ersittning far inte
overstiga ett belopp motsvarande 100 procent av den fasta arliga
16nen samt inte utges mer dn en gang per ar per individ.
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Information om beslutade erséttningar som

inte forfallit till betalning samt om avvikelser

fran de riktlinjer for ersattning som beslutades
avarsstamman 2020

Pa tidigare arsstimma har beslutats om riktlinjer for erséttning
och andra anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare for
tiden fram till nésta arsstimma. I korthet innebar dessa riktlinjer
att, utdver grundlon, rorliga ersattningar kan utgé, knutna till
individuella mal som exempelvis kan vara kopplade till resultat,
omsittning, kassaflode och/eller utfallet i det egna ansvarsomré-
det. Kortfristiga rorliga ersattningar kostnadsfors under riken-
skapsaret och betalas ut efter att mitperioden for uppfyllelse av
kriterier for utbetalning av rorlig ersittning avslutats och det
faststillts i vilken utstrackning kriterierna uppfyllts. De riktl-
injer som beslutades av arsstimman 2020 har foljts och samtliga
tidigare beslutade erséttningar som @nnu inte utbetalats haller sig
inom ovan angivna ramar.

LEGALA FRAGOR

ZetaDisplay dr inte och har heller inte varit part i ndgot rattsligt
forfarande eller skiljeforfarande under de senaste tolv manaderna
som har haft eller skulle kunna fa betydande effekter pa Zeta-
Displays finansiella stéllning eller 1onsamhet.

MILJOARBETE OCH ARBETSMILJO

ZetaDisplay stréavar efter att att vara en ansvarsfull affarspartner
och arbetsgivare och bedriver darfor ett miljo- och arbetsmiljo-
arbete som ska sékerstélla att bolaget fullt ut foljer all milj6- och
arbetsmiljolagstiftning. Utdver detta betonas i foretagets miljo-
och arbetsmiljopolicy vikten av att erbjuda en god arbetsmiljo
och att minimera miljopaverkan fran verksamheten. Handelse-
rapportering &r ett viktigt verktyg for en god arbetsmiljo och
sidkerhet, och alla tillbud och olyckor f6ljs darfor upp. ZetaDisplay
dr inte involverat i nagon miljotvist. Inga arbetsplatsolyckor rap-
porterades till Arbetsmiljoverket under 2020.

ARBETSMILJOARBETET

Genom ZetaDisplays arbetsmiljopolicy klargdrs arbetsmiljo-
arbetet. Arbetsmiljon i verksamheten ska vara sadan att de som
arbetar inte drabbas av ohilsa eller kommer till skada pa grund
av arbetet och att de trivs och utvecklas bade yrkesmassigt och
som individer.

Arbetsmiljoarbetet ska genomsyra alla beslut som fattas och
alla aktiviteter som genomfors. Det systematiska arbetsmiljo-
arbetet innebdr att undersoka, forebygga, genomfora och folja
upp atgirder.

Arbetsmiljoarbetet ska d&ven omfatta jimstalldhet, kompetens-
utveckling, inflytande och ansvar, friskvard, stresshantering,
droger och missbrukshantering samt organisationsutveckling.

ZetaDisplay accepterar ingen form av mobbning eller trakas-

serier pa arbetsplatsen. Arbetsmiljo ska préiglas av dppenhet och
alla individer ska behandlas jimlikt och med respekt.

Arbetsmiljoarbetsrelaterade fragor som hanteras inom ramen
for ZetaDisplays systematiska arbetsmiljoarbete resulterar i
rutiner och policys, vilka l6pande infors i ZetaDisplays Personal-
handbok.

Verksamheten bedrivs i lokaler som dr andamalsenliga,
funktionella, tillgéngliga och anpassade for verksamhetens art.
Arbetsmiljoarbetet dr integrerat i den dagliga verksamheten och
hénsyn ska tas till arbetsmiljon i varje beslut.

Ansvar
Koncernens ledning har det dvergripande ansvaret for att verk-
samheten arbetar med arbetsmiljon i enlighet med géllande lagar,
forordningar och uppstillda mal. Varje chef har ansvar for att
medarbetarna foljer de lagar och regler som finns och att arbets-
miljoarbetet dr en del av den dagliga verksamheten. Koncernens
ledning ska ocksa tillse att arbetsmiljdansvaret dr tydligt dele-
gerat inom organisationen och att varje medarbetare delges den
information som finns i arbetsmiljopolicyn.

Det dr den enskilde medarbetarens ansvar att folja instruktio-
ner och foreskrifter och att vara uppmérksamma pa och genast
rapportera eventuella risker och hot mot en god arbetsmiljo.

MILJOARBETET

ZetaDisplays ambition &r att standigt folja modern teknisk

utveckling, och pé sa vis minimera verksamhetens miljopaver-

kan, i huvudsak betréaffande:

o Atervinna si mycket som méjligt ur uttjéinta produkter.

e Minimera energikonsumtionen genom att nyttja modern teknik.

e Folja gillande miljolagstiftning med god marginal och stindig
forbattring skall efterstrévas.

e Minska miljopaverkan genom att samordna transporter och
leveranser.

For koncernens hallbarhetsrapport se sidorna 23-28.

UPPFOLJNING FINANSIELLA MAL

Den viktigaste hdvstangen i var affdrsmodell &r andelen SaaS-
intdkter av forsdljningen och var férmaga att 6ka intdkterna
under ett projekts livstid. ZetaDisplays framgang baseras péa en
effektiv och skalbar leverans- och tjédnsteplattform som inte 6kar
i komplexitet och driver kostnader i takt med att tjdnsteandelen
okar.

Finansiella mal Mal 2022 2020
SaaS-intakter (kontrakterade tjanster) 200 MSEK 155 MSEK
Rérelseresultat 100 MSEK 4 MSEK
Soliditet 30-50% 35%
Utdelning om soliditet >50% >50% 35%

SAMMANFATTNING FRAMTIDA UTVECKLING

Den pagaende pandemin har lett till en tillbakagang pa mark-
naden under 2020. ZetaDisplay har lagt en handlingsplan med
fokus pa strategiska investeringar, likviditet och kostnader, och
ar vél positionerad for att leverera mot uppsatta férvintningar
trots radande situation pa marknaden.

Pandemin har samtidigt stérkt vara framtida affarsmojligheter
eftersom marknaden digitaliseras i en snabbare takt 4n tidigare.
De olika digitala tjansteerbjudanden (till exempel: kommunika-
tion, kundvard, betalldsning) véxer ihop till ett samlat erbju-
dande dir potentiella kunder ser att Digital Signage kan leverera
mer dn enbart en attraktiv digital upplevelse.

ZetaDisplay som nést storsta bolag i Europa har byggt upp en
internationell formaga som &r anpassad for leverans och under-
hall av komplexa installationer. Koncernen driver konsolide-
ringen i branschen och investerar kontinuerligt i sitt produkt- och
tjdnsteerbjudande. Den relativa storleken, bolagets formagor och
den underliggande tillvdxten bildar en gynnsam kombination
for fortsatt tillvéxt.

FORSLAG TILL DISPOSITION AV FRITT EGET KAPITAL

Till arsstamman forfogande star féljande medel:

Balanserad vinst eller forlust 11911413
Overkursfond 178 702 768
Arets vinst -29669 511
Summa 160 944 670

Styrelsen féreslar att &rsstdmman beslutar att:

I ny rakning 6verfors:

Overkursfond 178702 768
Balanserad vinst eller forlust -17 758 098
Summa 160 944 670

Till arsstimman avser styrelsen foresla att ingen utdelning sker.

Betréiffande Koncernens och Moderbolagets resultat och still-
ning i 6vrigt hinvisas till efterfoljande resultat och balansrik-
ningar samt tillhdrande noter.
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AKTIEN OCH AKTIEAGARE

Antalet aktier i ZetaDisplay AB vid érets slut upp-
gick till 27 284 308 (26 800 011).

Genomsnittligt antal aktier under aret fore utspad-
ning uppgick till 29 282 069 (27 827 548) och efter
utspadning till 29 282 069 (27 827 548).

Under maj 2020 dkande antalet aktier och roster
i ZetaDisplay AB till f6ljd av den riktade nyemis-
sion som bolaget genomférde som en del i forvarvet
av Gauddi B.V.. Det totala antalet aktier och roster i
bolaget 6kade med 484 297.

Det har inte forekommit nagra offentliga upp-
kopserbjudanden avseende Bolagets aktier under
innevarande eller foregaende rikenskapsar. Bolagets
aktier dr inte foremal for erbjudande som ldmnats
till f6ljd av budplikt, inldsenritt eller 16sningsskyl-
dighet.

Stamaktierna dr noterade pa Nasdaq Stockholms
huvudmarknad (Small Cap) och har kortnamn
ZETA och ISIN-kod SE0001105511.

AKTIEAGARE
Vid arets slut uppgick antalet aktiedgare till 2 565
(1 925), varav 817 (665) dgare hade innehav om

1 000 aktier eller fler under 2020. De 15 storsta
dgarna svarade for 69,2 (70,4) procent av det totala
antalet aktier och roster. Andelen utlindska dgare
uppgick till 37,4 (37,6) procent av det totala kapitalet
for 2020.

BEMYNDIGANDEN

Vid arsstimman 2020 beslutades om att ge styrel-
sen bemyndigade om att vid ett eller flera tillfdllen
fore ndsta arsstimma, med eller utan avvikelse fran
aktiedgarnas foretradesritt, besluta om nyemission
av stamaktier, konvertibler eller teckningsoptioner.
Emissioner som beslutas med foretradesrétt for
aktiedgarna far medfora att antalet aktier kan dka
med totalt hogst 25 procent av vid tidpunkten for
kallelsen utestaende aktier. Emissioner som beslutas
med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt far
medfora att antalet aktier kan 6ka med totalt hogst
10 procent av vid tidpunkten for kallelsen utestaen-
de aktier. Stimman beslutade dven att bemyndiga
styrelsen att vid ett eller flera tillfallen under tiden
fram till nédsta drsstimma besluta om forvérv eller
overlatelse av egna aktier.

Totalt Andel av kapital
Aktiedgare antal aktier och réster %
Nidoco AB 3748651 13,7%
Anders Pettersson 3306 641 121%
Mats Johansson 2596379 9,5%
Anders Moberg 1199 990 4,4%
AMF Fonder 1176 227 4,3%
Magari Venture AS 1100 000 4,0%
Mats Leander 1015000 3,7%
Avanza Pension 844 547 3,1%
Leif Liljebrunn 765512 2,8%
Martin Gullberg 760 500 2,8%
Mikael Hagg 600 000 2,2%
LMD Beheer BV 596 762 2,2%
Andreas Morfiadakis 430815 1,6%
SEB Life International 429 503 1,6%
Manu Mesiméki 313177 1,1%
Ovriga aktieagare 8 400 604 30,8%
Summa 27 284 308 100%

ZetaDisplay OMX-SPI
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KURSUTVECKLING OCH

OMSATTNING 2020

Under 2020 sjonk ZetaDisplays aktiekurs med 37
procent fran 23,80 kronor till 14,90 kronor. Nasdaq
Stockholm index for samtliga bolag (OMX-SPI)
steg under samma period med 10,8 procent. Vid
utgangen av 2020 uppgick ZetaDisplays marknads-
vérde till 406,5 (637,8) miljoner kronor, baserat

pa arets senaste betalkurs 14,90 kronor. Antalet
omsatta stamaktier pa Nasdaq Stockholm uppgick
2020 till 10 835 506 motsvarande en omséttnings-
hastighet pa 40,0 (37,5) procent. Den genomsnittliga
dagsvolymen uppgick under aret till 42 998 (40 178)
aktier.

AKTIERELATERADE
INCITAMENTSPROGRAM

Syftet med langsiktiga incitamentsprogram ar att
skapa forutsittningar for att behélla och rekrytera
kompetent personal till koncernen samt erbjuda
anstillda en attraktiv mojlighet att bli deldgare i
bolaget for att framja och stimulera fortsatt fore-
tagslojalitet genom att forena aktiedgarnas och de
anstilldas intressen. I bolaget finns fyra utestaende
aktierelaterade incitamentsprogram.

Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Vid en extra bolagsstimma den 11 december 2020
emitterades 500 000 teckningsoptioner. Tecknings-
optionerna emitterades till marknadsvérdet 1,49 SEK
per option med l16senpriset 17,90 SEK per aktie.
Teckningsoptionerna kan 16sas in for att teckna nya
stamaktier under perioden 2023-03-15 till 2023-03-
30.

Vid arsstimman 2020 togs beslut om ett options-
baserat program om upp till 612 500 tecknings-
optioner och bolaget emitterade totalt 201 500
teckningsoptioner. Teckningsoptionerna emitterades
till marknadsvirdet 1,87 SEK per option i juni och
med losenpriset 17,90 SEK per aktie. Tecknings-
optionerna kan 19sas in for att teckna nya stamaktier
under perioden 2023-03-15 till 2023-03-30.

Vid arsstimman 2019 togs beslut om ett options-
baserat program om upp till 575 000 tecknings-
optioner och bolaget emitterade totalt 404 750
teckningsoptioner. Teckningsoptionerna emitterades
till marknadsvirdet 2,45 SEK per option i juni och
3,01 SEK per option i november och med l6senpriset
26,60 SEK per aktie. Teckningsoptionerna kan 19sas
in for att teckna nya stamaktier under perioden
2022-03-15 till 2022-03-30.

Vid arsstimman 2018 togs beslut om ett options-
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baserat program och bolaget emitterade 600 000
teckningsoptioner under andra kvartalet. Tecknings-
optionerna emitterades till marknadsvirdet 2,25 SEK
per option i maj och 1,97 SEK per option i september
och med l6senpriset 27,30 SEK per aktie. Tecknings-
optionerna kan l6sas in for att teckna nya stamaktier
under perioden 2021-04-01 till 2021-06-30.

For mer utforlig beskrivning om utestaende aktie-
relaterade incitamentsprogram se not 11 pa sidorna
82-83.

Utdelning
Ingen utdelning har ldimnats for rakenskapsaret
2020.

Likviditetsgarant

ZetaDisplay har utsett Erik Penser Bank till likvidi-
tetsgarant for ZetaDisplays stamaktier. Erik Penser
Bank har forbundit sig, sdsom likviditetsgarant, att
fortlopande stélla kdp- och séljkurser. Avsikten med
detta dr att framja likviditeten i aktien.

Aktiekapitalet och dess utveckling

ZetaDisplays aktiekapital uppgick per den 1 januari
2020 till 26 800 011 SEK fordelat pa 26 800 011
stamaktier. Per den 31 december 2020 uppgick
aktiekapitalet till 27 284 308 SEK pa 27 284 308
stamaktier.

ANTAL STAMAKTIER ANTAL PREFERENSAKTIER AKTIEKAPITAL Kvotvirde

Ar Héndelse Férandring Summa Féréandring Summa Féréandring Summa (SEK)
2000 Bildande 1000 1000 100 000 100 000 100,00
2003  Nyemission 1200 2200 120 000 220000 100,00
2003  Split 2000:1 4397 800 4 400 000 0 220000 0,05
2003 Nyemission 800 000 5200000 40000 260 000 0,05
2003 Nyemission 80 000 5280 000 4000 264 000 0,05
2003  Fondemission 0 5280 000 264000 528 000 0,10
2004  Nyemission 500 000 5780 000 50 000 578 000 0,10
2004 Kvittningsemission 179 000 5959 000 17 900 595 900 0,10
2005 Nyemission 318500 6277 500 31850 627 750 0,10
2005  Nyemission 1417 000 7 694 500 141700 769 450 0,10
2005 Fondemission 0 7 694 500 6 925 050 7 694 500 1,00
2005 Nyemission 1400 000 9 094 500 1400 000 9094 500 1,00
2009 Nyemission 430000 9524500 430000 9524500 1,00
2010  Nyemission 70000 9594 500 70 000 9594 500 1,00
2010  Nyemission 133750 9728 250 133 750 9728 250 1,00
2011 Nyemission 2 500 000 12 228 250 2500000 12 228 250 1,00
2016 Nyemission 12 228 250 500 000 500 000 500 000 12728 250 1,00
2016  Nyemission 1000 000 13228 250 1000 000 13728 250 1,00
2016  Nyemission 13228 250 106 332 606 332 106 332 13 834582 1,00
2017 Nyemission 313177 13 541 427 313177 14147 759 1,00
2017 Nyemission 5176 000 18717 427 5176 000 19323759 1,00
2017  Nyemission 510823 19 228 250 510823 19 834 582 1,00
2018  Nyemission 4807 062 24035312 4807 062 24 641 644 1,00
2018 Nyemission 108 405 24143717 108 405 24750 049 1,00
2019  Nyemission 1600 000 25743717 1600 000 26 350 049 1,00
2019 Nyemission 531327 26 275 044 531327 26881376 1,00
2019  Inldsen preferensaktier 26 275 044 -606 332 -606 332 -606 332 26 275 044 1,00
2019 Nyemission 524967 26 800011 524967 26 800011 1,00
2020 Nyemission 484 297 27 284 308 484297 27 284 308 1,00

Bolagets aktiekapital ar uttryckt i svenska kronor. Av ovanstdende tabell framgér de forandringar i aktiekapitalet som skett

sedan Bolaget bildades. Alla utgivna aktier &r fullt betalda.

OLAGSSTYRNINGS-
RAPPORI
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ZetaDisplays bolagsstyrningsmodell

A. Aktieagare

Réstar pa bolagsstamman

B. Bolagsstimma

Utser valberedning
Véljer revisor

C. Valberedning 1)

D. Styrelse 2)
Mal
Strategi

Karnvérden
Ersattningsstruktur

E. Revisionsutskott E. Ersédttningsutskott

INTERNA REGELVERK

« Bolagsordning

« Instruktion fér CEO

« Styrelsens arbetsordning

« Instruktion for verkstallande
direktor i dotterbolag

« Informationspolicy

« Insiderpolicy

« Finanspolicy

« Riskhanteringspolicy

« IT- och IT-sékerhetspolicy

« Licenspolicy

» Miljépolicy

« Strategiplan

« Ekonomihandbok
 Code of Conduct

» Personalhandbok inklude-
rande krishanteringsplan,
jamstalldhetsplan och arbets-
miljépolicy

« Behérighets- och attestmatris

F. VD & Koncernchef

F. Koncernledning

INLEDNING

Styrelsen for ZetaDisplay AB (publ), org. nr 556603-4434
("Bolaget” eller ”ZetaDisplay”) lamnar hir 2020 ars bolags-
styrningsrapport enligt kraven i arsredovisningslagen ("ARL”)
och Svensk Kod for Bolagsstyrning (”Koden”; se Kollegiet for
svensk bolagsstyrnings hemsida www.bolagsstyrning.se).

ZetaDisplay AB (publ) ér ett svenskt publikt aktiebolag med
organisationsnummer 556603-4434 vars stamaktier dr noterade
pa Nasdaq Stockholm, Small Cap. Bolaget har sitt site i Malmo
och huvudkontor i Malma.

Bolagsstyrningens mal &r att sdkerstélla att bolaget skots pa
ett for aktiedgarna sa effektivt sitt som mdjligt, men ocksa att
ZetaDisplay foljer de regler som finns. Bolagsstyrningen syftar
dven till att skapa ordning och systematik for savil styrelse som
ledning. Genom att ha en tydlig struktur samt klara regler och
processer kan styrelsen sdkerstilla att ledningens och medarbe-
tarnas fokus ligger pa att utveckla affiarerna for att dirigenom
skapa aktiedgarvirde.

RAMVERK FOR BOLAGSSTYRNINGEN
Bolagsstyrningen utgar fran externa styrinstrument som bla
Svensk aktiebolagslag, Svensk arsredovisningslag, Nasdaq
Stockholms regelverk for emittenter och Svensk kod for bolags-

1) Valberedningens tillsattande beslutas av
bolagsstamman. Valberedningen férbereder for-
slag till beslut som presenteras fér arsstamman.
Arsstamman beslutar om principer fér
tillsattande av valberedning.

2) Styrelsen inrattar utskotten och utser dess
ledaméter.

3) Revisorn har till uppgift att pa aktieagarnas
vagnar granska ZetaDisplays &rsredovisning och
bokféring samt styrelsens och VD:s férvaltning.
Rapporterar till styrelsen och aktieagarna.

styrning, samt interna styrinstrument som bl a bolagsordning,
instruktioner, policyer och riktlinjer. Svensk kod for bolagsstyr-
ning finns tillgénglig pa www.bolagsstyrning.se, dir dven den
svenska modellen for bolagsstyrning beskrivs. ZetaDisplay har
under aret foljt Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter och
god sed pa aktiemarknaden.

TILLAMPNING AV SVENSK KOD

FOR BOLAGSSTYRNING

ZetaDisplay har under 2020 f6ljt koden utan nagon avvikelse.
Inga &vertriadelser av Nasdaq Stockholms regelverk eller av

god sed pa aktiemarknaden enligt beslut av borsens disciplin-

ndmnd eller Aktiemarknadsndmnden intrdffade under riken-

skapsaret.

ZetaDisplays bolagsstyrningsmodell
Bilden ovan illustrerar ZetaDisplays bolagsstyrningsmodell och
hur de centrala organen verkat under 2020. Revisionsutskottet
bestar av Mia Alholm, Ingrid Jonasson Blank samt Finn Felling.
Ersittningsutskottet bestar av Anders Moberg, Anders Pettersson
samt Ingrid Jonasson Blank.

Viktiga externa och interna regelverk och policyer som paver-
kar bolagsstyrningen:

EXTERNA REGELVERK

« Aktiebolagslag » Nasdaq Stockholms Regelverk
- Bokféringslag for emittenter
« Arsredovisningslag « Svensk kod fér bolagsstyrning
« Internationella standarder

for redovisning och finansiell

rapportering (IFRS)

A. AKTIEAGARE

Aktierna av stamserie i ZetaDisplay AB (publ) togs den 4 decem-
ber 2017 upp till handel pa Nasdaq Stockholm och handlas pa
Small Cap-listan. Dessforinnan var bolaget listat pa Nasdaq First
North, dér bolaget noterades 4 april 2011. Antalet aktier upp-
gick den 31 december 2020 till 27 284 308 (26 800 011), varav
27284 308 (26 800 011) stamaktier och 0 (0) preferensaktier,
vardera med ett kvotviarde om 1 krona. Stamaktierna beréttigar
till en rost.

Antalet aktiedgare den 31 december 2020 var 2 565, jamfort
med 1 925 den 31 december 2019. Nidoco AB (Valeado AB), var
den 31 december 2020 ZetaDisplays storsta aktiedgare med ett
innehav som representerade 13,7 procent av rosterna och 13,7
procent av aktiekapitalet i bolaget. Mer information om Zeta-
Displays aktier och aktiedgare finns i avsnittet Aktien och dgare
pa sidorna 42—44.

Det finns inga begriansningar nir det giller Gverlatbarheten
av ZetaDisplays aktier pa grund av juridiska restriktioner eller
bestimmelser i bolagsordningen. Férutom LMD Beheer B.V.,,
innehavare av 596 762 stamaktier, som har dtagit sig att inte utan
ZetaDisplays medgivande avyttra dessa aktier fore den 31 mars
2020, finns savitt ZetaDisplay vet har inga avtal tréffats mellan
nagra aktiedgare vilka skulle kunna begriansa dverlatbarheten av
aktierna.
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B. BOLAGSSTAMMAN

Bolagsstaimman dr det hdgsta beslutsfattande organet i Zeta-
Display. Vid bolagsstimman ges samtliga aktiedgare mojlig-
het att utdva det inflytande som deras respektive aktieinnehav
representerar. Regler som styr arsstimman, och vad som ska
férekomma vid denna finns bland annat i aktiebolagslagen och
bolagsordningen. ZetaDisplays rakenskapsar l6per fran och med
den 1 januari till och med den 31 december. Arsstimman ska
hallas inom sex manader efter rakenskapsarets slut. Datum och
ort for arsstimman kommuniceras senast i samband med tredje
kvartals-rapporten pa bolagets webbsida. Kallelse till drsstimma
ska ske tidigast sex veckor och senast fyra veckor fore arsstam-
man genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt pa
bolagets webbsida. Att kallelse skett ska samtidigt annonseras

i Dagens Industri. Pa arsstimman beslutar aktiedgarna bland
annat om styrelse och i forekommande fall revisorer, hur val-
beredningen ska utses samt om ansvarsfrihet for styrelsen och
verkstillande direktoren for det gdngna aret. Beslut fattas dven
om faststillelse av arsredovisning, disposition av vinstmedel
eller behandling av forlust, arvode for styrelsen och revisorerna
samt riktlinjer for erséttning till verkstdllande direktdren och
6vriga ledande befattningshavare.

Aktiedgare har ritt att fa ett drende behandlat vid arsstimman
och ska da skriftligen begira detta hos styrelsen. Arendet ska
tas upp vid arsstimman om begéran har inkommit till styrelsen
senast sju veckor innan drsstimman eller efter denna tidpunkt
men i sadan tid att drendet kan tas upp i kallelsen till arsstam-
man. Alla aktieéigare har rétt att, i enlighet med 7 kap 32 § aktie-
bolagslagen, pa stimman stélla fragor till bolaget om de drenden
som tas upp pa stimman samt bolagets och koncernens ekono-
miska situation.

Arsstimman 2020

Senaste arsstimma avholls den 4 maj 2020 i Malmé. Vid stim-
man var 12 personer nirvarande, vilka representerade 38,67
procent av rosterna i bolaget. Verkstillande direktoren, fyra av
styrelseledaméterna var representerade, valberedningens ord-
forande, samt bolagets ekonomi- och finansdirektor var ocksa
ndrvarande vid stimman. Stdimman fattade bland annat f6ljande
beslut, ddr samtliga beslut var i enlighet med styrelsens och val-
beredningens forslag:

Utdelning
Staimman beslutade att ingen utdelning for rdkenskapsaret 2019
lamnas.
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Ansvarsfrihet
Staimman beviljade styrelseledaméterna och verkstéllande direk-
toren ansvarsfrihet for rakenskapsaret 2019.

Styrelsen och revisor

Mats Johansson, Anders Moberg, Anders Pettersson, Ingrid
Jonasson Blank, Mats Leander, Mia Alholm, Finn Felling och
Trond Gunnar Christensen omvaldes till styrelseledaméter. Mats
Johansson omvaldes dven till styrelseordférande. Till revisor
omvaldes Deloitte AB. Per-Arne Pettersson fortsétter som
huvudansvarig revisor.

Styrelsearvodet ska uppgé till 300 000 kronor till styrelseord-
forande samt 150 000 vardera till 6vriga styrelseledaméter. Det
beslutades dven att arvode ska utga med 50 000 kronor till ord-
forande i revisionsutskottet samt 25 000 vardera till 6vriga leda-
mdter i revisionsutskottet samt att arvode ska utga med 30 000
kronor till ordférande i ersattningsutskottet samt 15 000 kronor
per ledamot for dvriga ledamdter i ersdttningsutskottet.

Revisorsarvode utgér enligt godkénd rékning.

Beslut om emission av teckningsoptioner
Staimman fattade beslut om emission av teckningsoptioner inne-
birande foljande.

Bolaget emitterar hogst 612 500 teckningsoptioner i serien TO
2020/2023. Varje teckningsoption beréttigar till teckning av en
aktie i bolaget. Optionerna emitteras till ett av ZetaDisplay AB
heldgt dotterbolag for vidare verlatelse enligt nedan.

Hogst 50 000 teckningsoptioner ska dverlatas till verkstillande
direktor, sammanlagt hogst 175 000 teckningsoptioner med hogst
25 000 teckningsoptioner vardera till hogst 7 personer ska dver-
latas till ledningsgruppen samt hogst 387 500 teckningsoptioner
med hogst 2 500 teckningsoptioner vardera ska dverlatas till
hogst 155 anstillda, i enlighet med det forslag som finns intaget
i kallelsen till stimman. I forslaget finns &ven information om
utspadningseffekter till f6ljd av besluten.

Beslut om bemyndigande fér styrelsen att besluta

om férvérv och 6verlatelse av egna aktier

Stamman beslutade att godkénna styrelsens beslut fran det

31 mars 2020 om 6kning av bolagets aktiekapital med 484 297
kronor genom nyemission av 484 297 aktier. Betalning for de
nyemitterade aktierna kommer ske genom kvittning av den
fordran som siljarna till Gauddi B.V. har gentemot ZetaDisplay
i anledning av ZetaDisplays forvirv av Gauddi B.V. Beslutet fat-
tades i enlighet med det forslag som finns intaget i kallelsen till
stimman.

Beslut om bemyndigande fér styrelsen att emittera
stamaketier, konvertibler eller teckningsoptioner
Styrelsen bemyndigades att vid ett eller flera tillfdllen fore nésta
arsstimma, med eller utan avvikelse fran aktiedgarnas fore-
tradesrétt, besluta om nyemission av aktier, konvertibler eller
teckningsoptioner. Emissioner som beslutas med foretradesratt
for aktiedgarna far medfora att antalet aktier kan 6ka med totalt
hogst 25 procent av vid tidpunkten for kallelsen utestdende antal
aktier. Emissioner som beslutas med avvikelse fran aktiedgarnas
foretradesratt far medfora att antalet aktier kan 6ka med totalt
hogst 10 procent av vid tidpunkten for kallelsen antal utestdende
aktier.

Beslut om bemyndigande fér styrelsen att besluta

om férvérv och éverlatelse av egna aktier

Stimman beslutade att bemyndiga styrelsen att vid ett eller flera
tillfallen under tiden fram till nésta drsstimma besluta om for-
vérv eller dverlatelse av egna aktier. Forvarv far hogst ske av sa
manga aktier att bolagets innehav av egna aktier efter forvarvet
uppgar till hogst en tiondel av samtliga aktier i bolaget.

Ovriga beslut
Harutover beslutade stimman dven om principer for valbered-
ning samt riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare.

Arsstimma 2021

Arsstimma 2021 4ger rum mandagen den 3 maj 2021 genom
postrostning. Kallelse till arsstimman offentliggjordes den

30 mars 2021 vari styrelsens forslag framgar. For vidare infor-
mation hinvisas till avsnittet Arsstimma pa sidan 47 och
www.ir.zetadisplay.com

C. VALBEREDNINGENS ARBETE
Valberedningens uppgift dr att infor arsstimman framlagga
forslag avseende val av styrelseledamoter, styrelseordférande,
styrelsearvode, eventuell ersdttning for utskottsarbete, ordforan-
de pa arsstimma, val av revisor och revisorsarvoden samt regler
for valberedningen. Styrelsens ordférande presenterar en arlig
utvérdering av styrelsens arbete under aret for valberedningen,
vilken ligger till grund for valberedningens arbete tillsammans
med kraven i Svensk kod for bolagsstyrning och de bolagsspeci-
fika kraven i ZetaDisplay. Valberedningens forslag pa styrelse-
medlemmar, styrelsearvoden och revisorer presenteras i kallelsen
till arsstimman samt pa www.ir.zetadisplay.com.

I enlighet med arsstimmans beslut ska ZetaDisplays valbered-
ning besta av fyra ledamoter. De fyra rostmaissigt storsta regist-

Styrelsens sammanséttning

Alder Narvaro
Ordférande
Mats Johansson 60 20 (20)
Ledamaéter
Anders Pettersson 61 17 (20)
Mats Leander 61 19 (20)
Ingrid Jonasson Blank 59 20 (20)
Finn Fglling 51 20 (20)
Trond Gunnar Christensen 40 20 (20)
Anders Moberg 71 19 (20)
Mia Alholm 52 20 (20)
Medelélder 57
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Oberoende i Oberoende i
forhallande till forhallande till
Bolaget och bolagets storre Styrelse- Utskotts-
Foretagsledningen aktiedgare arvode arvode

Nej Nej 300000
Ja Nej 150 000 15000
Ja Ja 150 000
Ja Ja 150 000 40000
Ja Ja 150 000 25000
Nej Ja 150 000
Ja Ja 150 000 30000
Ja Nej 150 000 50 000

rerade dgarna har ritt att utse varsin ledamot till valberedningen.
Till ordférande i valberedningen utses den aktiedgarrepresentant
som representerar den rostmaissigt storsta aktiedgaren, om inte
valberedningen kommer dverens om nagot annat. Infor Zeta-
Display arsstimma den 3 maj 2021 bestar bolagets valberedning
av Mats Johansson i egenskap av styrelseordforande, Alexander
Ehrnrooth pa Nidoco AB:s mandat, Wilhelm Pettersson pa
Anders Pettersson med nérstaende bolags mandat, samt Anders
Moberg pa eget mandat.

Valberedningen ska limna forslag nir det giller stimmoord-
forande, styrelseordforande, styrelseledamdéter, revisor, arvoden
till styrelse och revisor inklusive eventuell ersittning for utskotts-
arbete, samt principer for utseende av valberedning. Aktiedgare
som Onskar 1dmna forslag till valberedningen kan skriva till
info@zetadisplay.com eller till ZetaDisplay AB, valberedningen,
Hojdrodergatan 21, 212 39 Malmo.

D. STYRELSENS ARBETE

Styrelsens framsta uppgift ar att ta tillvara bolagets och aktie-
dgarnas intressen, utse VD samt ansvara for att bolaget foljer
tillimpliga lagar, bolagsordningen och Svensk kod for bolags-
styrning. Styrelsen svarar dven for att koncernen har en 1dmplig
struktur sa att styrelsen pa bésta sitt kan utéva sitt dgaransvar
over de i koncernen ingdende dotterbolagen samt att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska foérhallanden i

ovrigt kan kontrolleras pa ett betryggande sétt. Minst en gang
per ar ska styrelsen utan nédrvaro av bolagsledningen triffa bola-
gets revisor, samt fortlopande och minst en gang per ar utvirdera
verkstdllande direktorens arbete.

Styrelsens sammansattning

ZetaDisplays styrelse ska enligt bolagsordningen besta av minst
tre och hogst tio stimmovalda ledaméter som viljs arligen pa
arsstimma for tiden intill dess ndsta arsstimma hallits. Pa ars-
stimman den 4 maj 2020 faststilldes att styrelsen ska ha atta
stimmovalda ledaméter. Pa arsstimman den 4 maj 2020, fram
till tiden intill slutet av nésta arsstimma som dger rum den 3 maj
2021, utsags ledamoterna Mats Johansson, Anders Moberg,
Anders Pettersson, Ingrid Jonasson Blank, Mats Leander, Mia
Alholm, Finn Felling och Trond Gunnar Christensen. Till styrel-
sens ordférande omvaldes Mats Johansson. De bolagsstimmo-
valda ledamoéternas medelalder var vid arsskiftet 57 ar och tva
av de atta dr kvinnor. For information om styrelseledaméternas
uppdrag utanfor koncernen och innehav av aktier i ZetaDisplay
se sidan 54 samt www.ir.zetadisplay.com.

Mangfaldspolicy

ZetaDisplay, genom valberedningen, tillimpar regel 4.1 i Svensk
kod for bolagsstyrning som mangfaldspolicy vid framtagande av
forslag till val av styrelseledaméter. Regeln innebér att styrelsen
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Styrelseaktiviteter 2020

DECEMBER

« Faststéllande av budget
« Utvérdering av behovet av internrevision
« Utvérdering av styrelsens arbete

-—

NOVEMBER

« Kvartalsrapport 3
* Kallelse och forslag infor
extra bolagsstdmma

SEPTEMBER

* Strategifragor

JULI

« Kvartalsrapport 2

ska ha en med hénsyn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede
och forhéllanden i 6vrigt &ndamalsenlig sammansittning, prag-
lad av mangsidighet och bredd avseende de bolagsstimmovalda
ledamoternas kompetens, erfarenhet och bakgrund. En jamn
konsfordelning ska efterstravas. Malet med méangfaldspolicyn
ar att tillgodose vikten av tillracklig mangfald i styrelsen nér det
géller kon, alder och nationalitet samt erfarenheter, yrkesbak-
grund och affarsomraden.

Under 2020 tillimpades mangfaldspolicyn i samband med att
valberedningen tog fram forslag till arsstimman 2021 om val
av styrelse. Valberedningen har konstaterat att styrelsen i Zeta-
Display har en dndamalsenlig sammanséttning, men valbered-
ningen stravar samtidigt efter att uppna stérre mangfald i styrel-
sen till exempel genom malséttningen att ha en jimnare konsfor-
delning. Resultatet av tillimpningen av mangfaldspolicyn under
2020 ar det forslag till styrelse som valberedningen ldmnat,
innebdrande omval av samtliga styrelseledaméter. Om samtliga
de ledamoter som stiller upp for omval respektive nyval pa ars-
stimman 2021 véljs blir andelen kvinnliga ledamdter i styrelsen
25 procent. Valberedningen dr medveten om att andelen kvinnor
i styrelsen alltjamt dr 1ag och anser det angeldget att framtida
valberedningar fortsatt bedriver ett aktivt arbete avseende jamn
konsfordelning i styrelsen.

JANUARI

l « Beslut om ny organisation

FEBRUARI

« Utvéardering av de risker for Bolaget som
dess verksamhet ar forknippad med

« Bokslutssammantrade/kommuniké

« Vinstdisposition

« Revisionsrapport

Férberedelse infér arsstamma

Forslag till riktlinjer for ersattning till

ledande befattningshavare

« Uppdatering av finansiella mal

.
.

APRIL

« Kallelse och forslag infér arsstdmma
« Godkannande av &rsredovisning och
bolagsstyrningsrapport

MAJ

« Kvartalsrapport 1
« Arsstamma

Styrelsens oberoende

Enligt svensk kod for bolagsstyrning ska majoriteten av styrel-
sens bolagsstimmovalda ledamoter vara oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen och minst tva av dessa ska dven
vara oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare. Av
styrelsens atta ledamoter dr fem oberoende i forhallande till bo-
laget och bolagsledningen och fem dr oberoende i férhallande till
bolagets storre aktiedgare.

Styrelsensinstruktioner och policyer

Styrelsen ser dver och faststéller arligen en arbetsordning for
sitt eget arbete. Styrelsen faststdller &ven en instruktion for
verkstéllande direktdren samt en instruktion om finansiell rap-
portering. Dessa reglerar bland annat arbetsférdelning mellan
styrelse, styrelseordforande, verkstéllande direktdr och revisor,
beslutsforhet, javsfragor, intern och extern rapportering, rutiner
for kallelse, sammantréden och protokoll. Vidare har styrelsen
utfardat och faststdllt en Uppforandekod (Code of Conduct), och
policyer for Kommunikation och IR, Finans, Informationspolicy,
Insiderpolicy, Riskhantering, IT-sdkerhet och Milj6.

Utvéardering av styrelsens arbete
Styrelsearbetet utvarderas arligen med syfte att utveckla styrel-
sens arbetsformer och effektivitet. Det dr styrelsens ordférande

som ansvarar for utvirderingen och for att presentera den for
valberedningen. Avsikten med utvéirderingen &r att fa en upp-
fattning om styrelseledaméternas asikter om hur styrelsearbetet
bedrivs och vilka atgdrder som kan vidtas for att effektivisera
styrelsearbetet samt om styrelsen dr kompetensmaissigt vl balan-
serad. Utvarderingen dr ett viktigt underlag for valberedningen
infor arsstimman. Under 2020 har ordforanden latit utvérdera
samtliga styrelseledamoter, styrelsens sammanséttning och
kompetens samt styrelsens arbete i allmdnhet genom en enkdt-
undersokning tillsammans med extern part. Resultatet av utvar-
deringen har rapporterats och diskuteras savil i styrelsen som
valberedningen.

Styrelsesammantraden

Styrelsen har under 2020 genomfort 20 ordinarie sammantridden
varav ett konstituerande, samt tre per capsulam sammantraden.
Den verkstéllande direktéren och ekonomi- och finansdirektoren,
tillika styrelsens sekreterare, deltar normalt vid styrelsens sam-
mantrdden. Andra tjanstemén deltar vid behov som féredragande
av sdrskilda drenden.

Styrelsens utskott

Revisionsutskott

Utskottet har sedan det inrdttades 2019, utgjorts av tre av styrel-

sens ledaméter, dir utskottets ordférande ar Mia Alholm. Ovriga

medlemmar i utskottet &r Ingrid Jonasson Blank samt Finn

Folling. Utskottet har haft fem ordinarie moten under raken-

skapsaret. Vid métena deltar utdver utskottets medlemmar dven

bolagets verkstéllande direktor, ekonomi- och finanschef samt
koncernredovisningsansvarig. Under slutet av 2020 har revisions-
utskottet initierat en upphandling av bolagets revisionstjénster.

Revisionsutskott ska fullgéra de uppgifter som aldaggs revisions-

utskott i lag, Koden och EU:s férordning 537/2014 (“Revisors-

forordningen”) och fortecknas nedan.
Revisionsutskottet har f6ljande huvudsakliga uppgifter:

o lopande dvervaka bolagets finansiella rapportering samt lamna
rekommendationer och forslag for att sikerstélla rapportering-
ens tillforlitlighet;

e med avseende pa den finansiella rapporteringen dvervaka
effektiviteten i bolagets interna kontroll, riskhantering och, i
den man sadan forekommer, internrevision;

o lopande kvalitetssikra bolagets finansiella rapportering;

o fortlopande traffa bolagets revisor for att informera sig om
revisionens inriktning och omfattning samt diskutera synen
pa bolagets risker och, i den man internrevision férekommer,
samordningen mellan den externa och interna revisionen;

o hélla sig informerad om slutsatserna av Revisorsinspektionens
kvalitetskontroll;
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e hélla sig informerad om resultatet av revisionen och om pa
vilket sitt revisionen bidrog till den finansiella rapporteringens
tillforlitlighet;

o faststilla riktlinjer for vilka andra tjanster &n revision som
bolaget far upphandla av bolagets revisor samt granska och
overvaka revisorns opartiskhet och sjélvstindighet samt med
revisorn diskutera hot mot revisorns opartiskhet och sjilvstan-
dighet och de skyddsatgirder som tillimpas for att minska
dessa hot med beaktande av EU:s revisorsfoérordning;

e utvirdera revisionsinsatsen och informera bolagets valbered-
ning om resultatet av utvirderingen; samt

o bitrdda valberedningen vid framtagandet av forslag till revisor
och arvodering av revisorsinsatsen i enlighet med EU:s revi-
sorsforordning eller, under forutsittning att valberedningen
bekriftat att valberedningen inte kommer att limna forslag
till revisor och arvodering av revisionsinsatsen i enlighet
med EU:s revisors forordning, 1dmna forslag till revisor och
arvodering av revisions insatsen i enlighet med EU:s revisors-
forordning.

Nar sé krévs ska revisionsutskottet svara for upphandling av ny
revisor om inte bolagets valberedning fullgér denna uppgift.

Erséattningsutskott

Utskottet har sedan det inrdttades 2019, utgjorts av tre av sty-

relsens ledaméter, dér utskottets ordférande d4r Anders Moberg.

Ovriga medlemmar i utskottet 4r Ingrid Jonasson Blank samt

Anders Pettersson. Utskottet har haft 2 ordinarie méten under

rakenskapsaret. Vid motena deltar utdver utskottets medlemmar

aven bolagets verkstdllande direktor och i forekommande fall
dven ekonomi- och finanschef. Erséttningsutskottet ska fullgora
de uppgifter som alaggs ersittningsutskottet i Koden.

Erséttningsutskottet ska, i den sammanséttning som anges
ovan, fullgdra foljande huvudsakliga uppgifter:

e bereda fragor om ersattningsprinciper for bolagsledningen
samt fragor om erséttningar och andra anstéllningsvillkor
for VD,

e folja och utvirdera pagaende och under aret avslutade program
for rorliga ersdttningar for bolagsledningen;

o folja och utvirdera tillimpningen av de riktlinjer for erséittning
till ledande befattningshavare som arsstimman fattar beslut
om samt géllande ersittningsstrukturer och ersittningsnivaer i
bolaget; och

e se till att revisorn senast tre veckor fore arsstimman ger sitt
skriftliga yttrande till styrelsen om huruvida bolaget har foljt
de riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare som
gillt sedan foregaende arsstimma.
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Styrelsens ordférande

Styrelsens ordférande véljs av arsstimman och vid arsstimman
den 4 maj 2020 valdes Mats Johansson till styrelseordforande.
Styrelsens ordférande ska leda styrelsens arbete och bevaka att
styrelsen fullgdr sina uppgifter samt har ett sirskilt ansvar for att
styrelsens arbete dr vl organiserat, bedrivs effektivt samt foljer
verksamhetens utveckling. Styrelsens ordférande kontrollerar att
styrelsens beslut verkstills effektivt samt ansvarar for att styrel-
sens arbete arligen utvirderas och att valberedningen informeras
om resultatet av utvirderingen.

F. VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH
KONCERNLEDNING

Verkstéllande direktdren utses av styrelsen och leder verksam-
heten i enlighet med de instruktioner som styrelsen har antagit
samt ansvarar for den 16pande forvaltningen av bolagets och
koncernens verksamhet enligt aktiebolagslagen. Vidare bestdm-
mer VD tillsammans med styrelseordféranden vilka drenden
som ska behandlas vid styrelsens sammantrdden. Styrelsen
utvérderar fortlopande VD:s uppgifter och arbete. VD ansvarar
for att styrelsen erhéller information och nddvandiga besluts-
underlag samt &r foredragande och forslagsstéllare vid styrelse-
mdtena i fragor som beretts inom bolagsledningen. VD haller
kontinuerligt styrelsen och ordféranden informerade om bolagets
och koncernens finansiella stillning och utveckling. Koncernled-
ningen bestod den 31 december 2020, utéver koncernchefen, av
sju chefer for koncernfunktionerna Finance, Product, Operation,
Commercial, Communication & IR samt Country Managers. For
information om VD och évriga medlemmar i koncernledningen,
se sidan 55. Koncernledningen haller regelbundet ledningsméten
och under 2020 genomfordes fyra fysiska méten, ytterligare
sammantraden holls via videokonferens. Motena ar fokuserade
pa koncernens strategiska och operativa utveckling samt resul-
tatuppfoljning. Utdver dessa méten sker manadsvisa mdten pa
koncernniva for att behandla fragor inom Finance, Product, Ope-
ration och Commercial. Vidare sker ett nira dagligt samarbete i
olika fragor mellan ledande befattningshavare.

G. REVISOR

Revisor utses av arsstimman for att granska dels bolagets ars-
redovisning och bokfdring, dels styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning. Revisorernas rapportering till dgarna
sker péa arsstimman genom revisionsberéttelsen. Vid arsstimman
den 4 maj 2020 omvaldes det registrerade revisionsbolaget De-
loitte AB till revisor i bolaget for tiden intill slutet av ndstkom-
mande drsstimma. Den auktoriserade revisorn Per-Arne Petters-
son dr huvudansvarig revisor.

INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING
AVSEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Inledning

Riskhantering och intern kontroll ges hog prioritet av styrelsen
och ledningen i ZetaDisplay. Bolaget arbetar for att sidkerstélla
att lampliga system for riskhantering och intern kontroll finns pa
plats. Detta gors genom ett samarbete mellan Bolagets ledning
och styrelse. For att ytterligare stirka och utveckla arbetet med
processer och kontroller har ett projekt initierats av ledningen i
Bolaget.

Bolagets interna kontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen har utformats for att med rimlig sdkerhet kunna siker-
stélla kvalitet och korrekthet i rapporteringen. Den interna
kontrollen &r utformad for att sékerstélla att rapporteringen &r
uppréttad i enlighet med tillampliga lagar och férordningar samt
de krav som finns pa bolag vars aktier &r upptagna till handel
pa en reglerad marknad i Sverige. Bolagets riskhanterings- och
interna kontrollsystem for finansiell rapportering baseras pa
det internationella ramverket som utarbetats av Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

Kontrollsystemet bestar av dmsesidigt beroende komponenter
under vilka visentliga omrdden identifieras och bedéms. Ram-
verkets fem komponenter &r:

kontrollmiljo,

riskbedémning,

kontrollaktiviteter,

e information och kommunikation, samt
uppfoljning/6vervakning.

Internrevision

Styrelsen har utvirderat behovet av en internrevisionsfunktion
och kommit fram till att en sadan inte d4r motiverad i ZetaDisplay
med hénsyn till verksamhetens omfattning samt att styrelsens
uppfoljning av den interna kontrollen beddms vara tillracklig

for att sakerstélla att den interna kontrollen &r effektiv. Styrelsen
omprdvar behovet nér forandringar sker som kan féranleda om-
provning och minst en gang per ar.

Kontrollmiljé
Styrelsen sdkerstéller att Bolaget har en god intern kontroll och
formaliserade rutiner for riskhantering, samt att de dverensstam-
mer med ZetaDisplays bolagsvérden, etiska riktlinjer och rikt-
linjer for koncernens sociala ansvar.

Ledningen i ZetaDisplay &r ansvarig for att upprétta och
bibehélla tillrdcklig intern kontroll ver den finansiella rap-

porteringen. Foretagsspecifika policyer, standarder och redo-
visnings-principer har utvecklats for koncernens arsbokslut och
kvartals-rapportering, se ovan under “’Styrelsens instruktioner
och policyer”. Bolagets rutiner for intern kontroll och uppfolj-
ning finns dokumenterade i Bolagets ekonomihandbok. Bolagets
verkstillande direktdr samt ekonomifinanschef dvervakar och
utvecklar den externa rapporteringen och de interna rapporte-
ringsprocesserna. Detta inkluderar bedomning av finansiella rap-
porteringsrisker och intern kontroll 6ver finansiell rapportering
inom koncernen. Koncernens bokslut dr uppréttat i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) och Interna-
tional Accounting Standards som antagits av EU.

Kommunikation med medarbetarna om kontrollmiljon sker
16pande genom att da uppdateringar i styrdokumenten sker in-
formeras medarbetarna om detta per mail med en hianvisning till
servern dér det uppdaterade dokumentet finns tillgdngligt.

Bolagets uppforandekod, Code of Conduct, beskriver Bolagets
etiska ataganden och krav relaterade till afférspraxis och per-
sonligt beteende. Om anstéllda upplever situationer eller fragor
som kan strida mot regler och foreskrifter eller Bolagets uppfo-
randekod, uppmanas de att kontakta sin ndrmaste dverordnade
eller en annan chef i Bolaget.

Riskbedémning

Styrelsen genomfor arligen en organisatorisk riskbedémning for
att identifiera verkliga och potentiella risker och atgérda even-
tuella handelser som intraffat. Styrelsen analyserar de viktigaste
omradena, exponering for risker och Bolagets interna kontroll-
arrangemang och utvirderar Bolagets prestation och kompetens.
Styrelsen genomfor en fullstédndig arlig granskning av riskléaget,
vilken utférs i samband med granskning av drsredovisningen.
Styrelsen presenterar dérefter en redogdrelse i arsredovisningen
i form av en bolagsstyrningsrapport. Styrelsen i dess helhet har
dven uppgiften att fullgora de arbetsuppgifter som ankommer
pa ett revisionsutskott, vilket bland annat omfattar att dvervaka
Bolagets system for riskhantering och intern kontroll. Vidare
behandlas risker i sérskilda forum, till exempel i sa kallade

Due Diligence-processer infor forvirv dér legala, finansiell och
skattemissig granskning av malbolaget genomfors. For informa-
tion om poster som dr foremal for viktiga uppskattningar och
beddmningar, se not 3 Viktiga uppskattningar och bedomningar i
ZetaDisplays arsredovisning for 2020.

Kontrollstrukturer och kontrollaktiviteter

I styrelsens arbetsordning, vilken inkluderar instruktioner for

styrelsens utskott, samt instruktion for CEO sékerstélls en tyd-
lig roll- och ansvarsfordelning. Styrelsen har det dvergripande
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ansvaret for den interna kontrollen. Styrelsen, som sadan samt
nér den fullgor revisionsutskottets uppgifter, utfor en del av den
interna kontrollen genom bland annat uppf6ljning av bolags-
ledningen. CEO ansvarar for det system av rutiner, forfaranden
och kontroller som utarbetats for den 16pande verksamheten.
Har ingar bland annat riktlinjer och rollbeskrivningar for olika
befattningshavare samt regelbunden rapportering till styrelsen
utifran faststdllda rutiner. De mest vésentliga, 6vergripande
koncerngemensamma styrdokumenten &r finanspolicy, informa-
tionspolicy, insiderpolicy samt riskhanteringspolicy.
Koncernens kontrollstruktur utformas for att hantera risker
som styrelsen bedomer vara visentliga for den interna kontrollen
av den finansiella rapporteringen. Syftet med kontrollaktivite-
terna dr att upptéicka, forebygga och rétta till felaktigheter och
avvikelser i rapporteringen. Kontrollaktiviteterna omfattar till
exempel beslutsprocesser och beslutsordningar for viasentliga
beslut, resultatanalyser och andra analytiska uppféljningar,
avstdmningar, inventeringar och kontroller i IT-system.

Information och kommunikation
Informationsverksamheten, bade for extern och intern kommu-
nikation, regleras i en informationspolicy och en insiderpolicy.
ZetaDisplays kommunikation ska préglas av 6ppenhet och ska
vara korrekt, relevant, tillforlitlig och tydlig samt far inte vara
vilseledande. Policyn ar tillamplig for alla anstéllda och styrelse-
ledamdter 1 ZetaDisplay och géller bade for muntlig och skriftlig
information.

Uppféljning

Styrelsen utvérderar kontinuerligt den information som koncern-
ledningen och extern revisor ldmnar. Intern rapportering fran
varje bolag till styrelsen sker manads- och kvartalsvis och
avvikelser mot budget ska kommenteras av verkstéllande direk-
tor eller ekonomifinanschef och rapport sammanstills darefter
av koncernens ekonomifinanschef, vilken har ett ndra samarbete
med ekonomichefer i dotterbolagen avseende rapportering och
bokslut. Uppf6ljning och aterkoppling kring eventuella avvikel-
ser som uppkommer i de interna kontrollerna &r en central del i
internkontrollarbetet.
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Styrelsen

Mats Johansson fsdd 1961

Styrelseordférande sedan 2013,
styrelseledamot sedan 2003, en av
grundarna till ZetaDisplay. Ingen
formell hogskoleutbildning.

Erfarenhet: Grundare och tidigare
VD for MultiQ International AB och
aven grundare KlaraBo Sverige AB
samt medgrundare Iconovo AB.

Pagaende uppdrag: Styrelseord-
férande Iconovo AB (publ) samt
styrelseledamot i KlaraBo Sverige
AB med dotterbolag, SiB Solutions
AB, Abrax As Holding AB och Zenit
Design Group AB

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot
i bland annat Flygstaben Fastighets
AB, Bastec AB och Quest Techno-
logy Ventures AB.

Bolag som personen arbetarioch
agereller érdeléagarei: -

Innehav i Bolaget: 2 596 379 stam-
aktier

Anders Moberg fsdd 1950

Styrelseledamot sedan 2009.
Ingen formell hégskoleutbildning.

Erfarenhet: Koncernchef for MAF
Group Dubai, 2007-2008. Koncern-
chef Royal Ahold 2003-2007. Divi-
sionschef Home Depot 1999-2002.
Koncernchef IKEA 1986-1999.
Adjungerad professor vid Copen-
hagen Business School.

Pagéende uppdrag: Styrelse-
ordférande i Byggmax Group AB,
Itab Shop Concept AB, Styrelse-
ledamot i Stichting IMAS Founda-
tion, Stichting INGKA Foundation,
Stichting IKEA Foundation, Bergen-
dahl & Son AB och Boconcept A/S.

Tidigare uppdrag: Styrelseord-
forande i Observe Holdoc AB,

OBH Nordica Holding AB, DFDS AB,
Clas Ohlson AB, Ahlstrom Corpo-
ration samt Soumen Lahikauppa
Oy. Styrelseledamot i Husqvarna
Aktiebolag.

Bolag som personen arbetarioch
agereller ardelagarei: -
Innehav i Bolaget: 1 199 990 stam-
aktier (genom kapitalfoérsakring)

Anders Pettersson
fodd 1959

Styrelseledamot sedan 2014.
Civilingenjér och Civilekonom vid
Lunds universitet.

Erfarenhet: Koncernchef i Hilding
Anders AB, Capital Safety Group
och Thule AB. Tidigare affarsomra-
deschef Gunnebo AB, Trelleborg AB
och Nobel Industrier.

Pagéende uppdrag: Styrelseord-
férande Brink B.V.. Styrelseledamot
i PS Enterprise AB, Skabholmen
Invest AB, PSIW Enterprise AB,
KlaraBo Sverige AB, Henry Lloyds,
Standadyne Ltd.

Tidigare uppdrag: Styrelseord-
forande Hilding Anders Internatio-
nal AB, Brink International AB,
styrelseledamot i Excito Electronics
AB, Renz Sweden AB, Combiplate
Sweden AB, Prostataklinikeni
Sverige AB, Pure Power Techno-
logies Inc., Pure Safety Group Inc,
Hempel A/S.

Bolag som personen arbetarioch
agereller ar deldgarei: —

Innehav i Bolaget: 3 306 641 stam-
aktier

Finn Folling fsdd 1969

Styrelseledamot sedan 2019.
Civilekonom vid Mittuniversitet i
Sundsvall.

Erfarenhet: Tidigare CEO for Unit4
Nordic East (Sverige/Finland) samt
CEO fér Unit4 Nordic West.
Pagaende uppdrag: CPM Director
Nordics for Unit4.

Tidigare uppdrag: -

Bolag som personen arbetarioch
ager eller &r delagare i: Unit4, agare
for Galibier AS och Konsulenthuset
Folling.

Innehav i Bolaget: -

Ingrid Jonasson Blank
fédd 1962

Styrelseledamot sedan 2010. Civil-
ekonomexamen fran Géteborgs
Universitet.

Erfarenhet: ICA-koncernen mellan
1986-2010, senast vice VD ICA Sve-
rige AB med ansvar fér marknads-
funktionen.

Pagaende uppdrag: Styrelse-
ledamot i Bilia AB, Musti Group AB,
Orkla ASA, Forenom Group Oy,

bhg Group AB, Astrid Lindgrens AB.
Styrelseordférande i Kjell&Co AB,
Haypp Group AB, Aimn AB.

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot
i Massolit Férlagsgrupp AB, Telia
Company AB, Travel Support & Ser-
vices Nordic AB, Forma Publishing
Group AB, Hellefors Bryggeri AB,
Forma Holding AB, GFK NORM AB,
Ambea Vard & Omsorg AB, Norvida
Holding AB, Scandinaviska Talets
AB, Forex Bank AB och Matse Hol-
ding AB. Styrelseordférande i Stor
& Liten AB, Martin & Servera AB,
Royal Unibrew AS, Kulturkvarteret
Astrid Lindgrens Nas AB.

Bolag som personen arbetari
och ager eller &r delagare i:
Ingrid Jonasson Blank AB

Innehav i Bolaget: 206 500 stam-
aktier (varav 83 500 innehas genom
kapitalforsakring)

Mats Leander fsdd 1960

Styrelseledamot sedan 2010.
Examen i Fastighetsekonomi fran
Kungliga Tekniska Hogskolan.

Erfarenhet: Founding partneri
Sterling Equity partners A.A,,
Luxemburg.

Pagaende uppdrag: Styrelse-
ledamot i Neveken Service AB och
Oscarshem Fastigheter AB. Pre-
sident Vistajet Ltd, Director UDC
Retail Fund Ill, styrelseordférande
i Covenant Capital Ltd och Senior
Adviser SEp A.S.

Tidigare uppdrag: Styrelseordfo-
rande United Investment Partners
S.A., International Investment Fund
och i Covenant Capital Ltd.

Bolag som personen arbetarioch
ager eller &r delégare i: MAH Invest-
ment SA

Innehav i Bolaget: 1 015 000 stam-
aktier

Mia Alholm fsdd 1969

Styrelseledamot sedan 2019.
M.Sc. (Economics and Business
Administration) vid Svenska Han-
delshégskolan i Helsingfors

Erfarenhet: CFO fér Virala Oy, samt
dess dotterbolag Atine Group Oy
sedan 2004. Grundare och entre-
prendr AdvanceVPN Oy, revisor,
PwC, (Helsingfors samt London).

Pagaende uppdrag: CFO Virala Oy.
Styrelsemedlem i ett flertal av
Virala koncernens dotterbolag.

Tidigare uppdrag: —
Bolag som personen arbetarioch
agerellerardelagarei: —

Aktieinnehav i bolaget (inklusive
innehav av nara anhériga): —

Tror_1d Gunnar
Christensen fsdd 1981

Styrelseledamot sedan 2019.
Civilekonom vid Handelshégskolan
i Oslo.

Erfarenhet: CEO och grundare
Bravo Group AS, grundare och
styrelseledamot Urban Infrastruc-
ture Partner samt grundare och
styrelseordférande for APT Proper-
ties AS.

Pagaende uppdrag: CEO for Bravo
Group och styrelseledamot i UIP
Holding AS.

Tidigare uppdrag: —

Bolag som personen arbetarioch
agereller &r delagare i: G Christen-
sen AS

Innehav i Bolaget: —

Ledningsgruppen

FORVALTNINGSBERATTELSE | 55

ZetaDisplays koncernledning bestar av atta personer: CEO Per Mandorf, CFO Jacob Stjernfalt, Chief Commercial Officer Laila Hede Jensen,
Chief Operating Officer Hans van’t Hoff, affarsomradeschef Norge Ola Seeveras, affarsomradeschef Benelux Hans-Christiaan de Vaan,
Chief Communications Officer Daniel Oelker samt Chief Product Officer Johanna Webb. Under 2020 ingick avgdende CFOn Ola Burmark och
Chief Product Officer Manu Mesiméki i ledningsgruppen.

Nedan fortecknas de nuvarande ledande befattningshavarna med uppgift om fédelsear, nar dessa tilltradde sina befattningar, erfarenhet,
pagaende och tidigare uppdrag, bolag som personen arbetar i och ager eller &r deldgare samt aktieinnehav i bolaget per den 31 december 2020.
Med aktieinnehav i bolaget omfattas eget och/eller narstaendes innehav.

Per Mandorf fsdd 1973

VD och Koncernchef sedan sep-
tember 2019. Marknadsekonom
och MBA.

Erfarenhet: VD for retail tech- och
mjukvarubolaget Visma Retail AB.
Commercial Director inom retail
tech- och mjukvarubolaget
ExtendaRetail. VP/Sales Director
Visma Retail AB, Nordic Retail
Manager NilsonGroup. Samt flertal
ledande befattningar inom nordiska
retail-foretag.

Pagéende uppdrag: —

Bolag som personen arbetarioch
agereller ar delagarei: —

Innehav i Bolaget: 125 000 personal-
optioner (varav 75 000 tecknings-
optioner via incitamentsprogram
2019/22 och 50 000 via incitaments-
program 2020/23)

Daniel Oelker fsdd 1961

CCO (Chief Communication Officer).
MBA, Master Communications,
Journalist fran universiteten Lund
och Miinchen.

Erfarenhet: SVP Communications &
Branding Hilding Anders AB, Thule
Group och SCA Hygiene Products
samt Informationschef PLM AB.
Managementkonsult CARTA Corpo-
rate Advisors AB.

Pagéende uppdrag: Styrelseleda-
mot Sleeping World AB.

Innehav i Bolaget: 30 000 stam-
aktier och 125 000 personaloptioner
(varav 50 000 via incitaments-
program 2018/2021 och 37 500
vardera via incitamentsprogram
2019/2022 samt 2022/23)

Hans-Christiaan
de Vaan fsdd 1976

Affarsomradeschef Benelux sedan
2018. Magisterexamen Erasmus-
universitetet Rotterdam.

Erfarenhet: Olika positionerinom

nederlédndska telekombolaget KPN.

VD QYN sedan 2017.

Pagaende uppdrag: —

Tidigare uppdrag: —

Bolag som personen arbetarioch

ager eller ardelagare i:
LMD Beheer B.V.

Innehav i Bolaget: 596 762 stam-
aktier (via bolaget LMD beheer B.V.
som till 1/3 &4gs av de Vaan)

Jacob Stjernfalt rsdd 1973

CFO och ansvarig fér IR sedan
september 2020. Ekonomie
Magisterexamen Féretagsekonomi,
Ekonomihégskolan Lunds
universitet.

Erfarenhet: Interim CFO for ett
antal féretag, CFO CDON.COM,
Finansdirektor Latinamerika EF
Education, VP Finance Metro
International, Revisor pa Arthur
Andersen.

Pagaende uppdrag: —

Bolag som personen arbetari
och ager eller ar delagare i:
Jacob Stjernfélt Aktiebolag

Innehav i Bolaget: 25 000 personal-

optioner via incitamentsprogram
2020/23

Johanna Webb fsdd 1984

Chief Product Officer sedan mars
2020, anstélld i ZetaDisplay sedan
2012. Kandidatexamen i Ekonomi,
Macquarie University, Australien.

Erfarenhet: Ansvarig som VP Media
for ZetaDisplays grafiska studio.
VD Meltwater Customer Relations
och del av den nordiska lednings-
gruppen. Affarsutvecklingschef
Nationalencyklopedin.

Pagaende uppdrag: —
Tidigare uppdrag: -

Bolag som personen arbetarioch
agerellerardelagarei: —

Innehav i Bolaget: 8 400 stamaktier
och 16 500 personaloptioner (varav
7 500 via incitamentsprogram
2019/2022 och 9 000 via incita-
mentsprogram 2020/23)

Laila Hede Jensen
fédd 1980

Chief Commercial Officer sedan
mars 2020. Bachelor Business

& Marketing Kopenhamn och
ekonomistudier vid University of
California.

Erfarenhet: Vice President Unilumin
EMEA, Vice President SiliconCore
(Silicon valley based company),
Samsung Europe.

Pagaende uppdrag: Styrelseleda-
mot Digital Signage Organisation
Tidigare uppdrag: —

Bolag som personen arbetarioch
agereller ardelagarei: -

Innehav i Bolaget: 25 000 personal-
optioner (via incitamentsprogram
2020/23)

Manu Mesimaki fsdd 1969

Affarsomradeschef Finland sedan
2018 och Chief Operating Officer
sedan mars 2020. Tréingenjoér och
entreprendr.

Erfarenhet: Affarsutvecklings-
ansvarig ZetaDisplay Finland sedan
2017. Grundare och VD Seasam Oy
som ZetaDisplay férvarvade
samma ar.

Pagéende uppdrag: Styrelseord-
forande och aktiedgare Oakhill Oy
och Tammi Digital Oy.

Tidigare uppdrag: —
Bolag som personen arbetarioch

agereller &r delégare i: investerat i
flera privatéagda finska bolag.

Innehav i Bolaget: 313 177 stam-
aktier och 62 500 personaloptioner
(varav 25 000 via incitamentspro-
gram 2019/22 och 37 500 via incita-
mentsprogram 2020/23)

Ola Saeveras fsdd 1975

Affarsomradeschef Norge sedan
2017. Bachelor of Business Bl och
Norska Krigsskolan

Erfarenhet: Norske Forsvaret Tele-
mark bataljon.

Pagaende uppdrag: Styrelse-
ordférande Mamari Invest AS.
Styrelseledamot Extra 170 AS,
Bravo Audio Visual AS, Pointmedia
AS och Magari Venture AS.

Tidigare uppdrag: —
Bolag som personen arbetarioch

ager eller ar delégare i: Margari
Venture AS

Innehav i Bolaget: Genom Magari
Venture AS som till 1/4 4gs av Ola
Seeveras: 1100 000 stamaktier
och 500 000 optioner via incita-
mentsprogram 2018/21, 500 000
optioner via incitamentsprogram
2020/2023:2.
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Koncernens resultatrakning

TSEK

Not 2020 2019
Nettoomsattning 1,4,5 366 246 433 044
Aktiverat arbete fér egen rakning 14191 9756
Ovriga intakter 6 9240 3087
Summa intakter 389677 445 887
Rérelsens kostnader
Handelsvaror -157 483 -207 992
Ovriga externa kostnader 13 -63123 -63077
Personalkostnader 8,9,10,11 -130 584 -122 616
Av- och nedskrivningar 19, 20, 21, 24, 25, 26 -34 831 -48 774
Rorelseresultat 3656 3428
Finansiella intakter 15 19 356 29 042
Finansiella kostnader 16 -37 386 -15 809
Resultat efter finansiella poster -14374 16 661
Skatt 17 -3921 -1620
Arets resultat -18 295 15 041
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -18 295 15041
Arets resultat -18 295 15 041
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 18 -0,63 0,22
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 18 -0,63 0,22
Koncernens rapport over totalresultat
TSEK

2020 2019

Arets resultat -18 295 15041
Poster som senare kan komma att omfdras till periodens resultat
Omrékningsdifferenser -25591 9603
Periodens totalresultat -43 886 24 644
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare -43 886 24 644
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Rapport over finansiell stallning - koncernen

TSEK

TILLGANGAR Not  2020-12-31  2019-12-31
Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar

Goodwill 23 340393 361566
Kundrelationer 21 62612 76 438
Varumarken 22 2374 2631
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 19 33764 29978
Ovriga immateriella tillgingar 20 4038 3722
Materiella anldaggningstillgdngar

Nyttjanderattstillgangar 24 14674 19358
Inventarier 25 4586 6 004
Forbattringsutgifter annans fastighet 26 1669 3488
Uppskjuten skattefordran 17 3390 3183
Langfristiga fordringar 130 130
Summa anliggningstillgangar 467 630 506 498
Omséttningstillgadngar

Varulager

Ravaror och fornédenheter 0 607
Fardiga varor 28 6132 9172
Summa varulager 6132 9779
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 40 65789 97 943
Skattefordringar 405 509
Ovriga fordringar 2339 2535
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 29 17 159 27786
Summa kortfristiga fordringar 85692 128773
Likvida medel 42 125671 128 289
Summa omsittningstillgangar 217 495 266 841
Summa tillgangar 685125 773339
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Rapport over finansiell stéllning - koncernen Rapport 6ver forandring i eget kapital - koncernen
TSEK TSEK
EGET KAPITAL OCH SKULDER Not  2020-12-31 2019-12-31 Ovrigt
Eget kapital KONCERNEN Aktiekapital t'“i‘;’&ﬁ Omrarigg\glz_r A"S%rﬂﬁ egetsklg;ir:aat
Aktiekapital 30 27 284 26 800 Hanforligt till
Ovrigt tillskjutet kapital 268 454 256 949 mOderb‘)lggzi
Omrék”i"gsref‘er" ~10500 15091 Ingaende eget kapital 2019-01-01 24750 286 342 5488 -45122 271458
Balanserade vinstmedel -48 376 -30081 2019-01-01 - 2019-12-31
Summa eget kapital hanforligt till moderforetagets dgare 236 862 268 759 Arets resultat 15 041 15 041
. Arets évrigt totalresultat 9603 9603
Langfristiga skulder Arets totalresultat 9603 15041 24644
Réntebédrande skulder
Skuld till kreditinstitut 33,34 1261 1981 Transaktioner med aktiedgare:
Obligationslan 33,34 296 229 294 530 Beslutad utdelning preferensaktier -1 364 -1 364
Leasingskuld 40 7182 10 269 Erhallna optionspremier 1034 1034
Inlésen preferensaktier -606 -66 091 -66 697
Icke réntebdrande skulder Emission 2 656 38101 40757
Avsattningar garantiforpliktelser 35 89 352 Emissionskostnader (inkl skatteeffekt) -1073 -1073
Ovriga skulder 1833 217 Utgéende balans 2019-12-31 26 800 256 949 15091 -30081 268 759
Uppskjuten skatteskuld 17 15110 18 485
Summa langfristiga skulder 321704 327788
Ingdende eget kapital 2020-01-01 26 800 256 949 15091 -30081 268 759
Kortfristiga skulder 2020-01-01 - 2020-12-31
Réntebdrande skulder Arets resultat -18 295 -18 295
Skuld till kreditinstitut 33,34 5010 13 094 Arets dvrigt totalresultat -25591 -25591
Leasingskuld 40 6685 8592 Arets totalresultat -25591 -18 295 -43 886
Skuld till narstaende 34 0 121 Transaktioner med aktiedgare:
Icke rdntebdrande skulder Erhallna optionspremier 1122 1122
Leverantérsskulder 31480 40 202 Emission 484 10383 10867
Skuld tillaggskopeskilling 31 0 38 049 Utgaende balans 2020-12-31 27 284 268 454 -10500 -48376 236 862
Skatteskuld 2669 3796
Ovriga skulder 32 13782 13 007
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 36 66 933 59931
Summa kortfristiga skulder 126 559 176 792

Summa eget kapital och skulder 685 125 773 339
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Rapport over kassaflode - koncernen

TSEK

Not 2020 2019
Den l6pande verksamheten
Rérelseresultat 3656 3428
Justering fér av- och nedskrivningar 34831 48774
Erhallen ranta 309 1080
Erlagd réanta -15 360 -10 441
Justering for 6vriga poster som inte ingér i kassafléde -105 -79
Betald inkomstskatt -7 185 -6 234
Kassafléde fran den ldpande verksamheten fére
férandringar av rorelsekapital 16 146 36528
Foréndring av rorelsekapital
Forandring av varulager 3272 5326
Forandring av kundfordringar 28784 -11 950
Forandring av 6vriga rorelsefordringar 15077 -5 427
Férandring av icke-rantebarande skulder -6 799 -11 685
Summa forandring av rérelsekapital 40334 -23736
Kassafléde fran den lopande verksamheten 56 480 12792
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterféretag 41 0 -47 354
Utbetalda tilldggskopeskillingar férvarv av dotterbolag -18717 -20 876
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -17 784 -15 589
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1 091 -5165
Férsaljning av materiella anlaggningstillgangar 0 377
Férsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 0 149
Kassaflode fran investeringsverksamheten -37592 -88 458
Finansieringsverksamheten
Nyemission efter emissionsutgifter 0 39684
Inlésen preferensaktier 0 -66 697
Upptagna lan 34 0 300 000
Likvid teckningsoptioner 1122 1034
Amortering av skuld 34 -943 -140 929
Amortering av leasingskulder -9270 -7 203
Utbetald utdelning preferensaktier 0 -2728
Forandring factoringskuld 34 -8704 -3766
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -17 795 119 395
Arets kassafléde 1093 43729
Likvida medel vid rets bérjan 128 289 83389
Kursdifferens i likvida medel -3710 1171
Likvida medel vid periodens slut 42 125672 128 289
Justering for dvriga poster som inte ingar i kassaflédet
ovan bestar av:
Avsattningar -262 80
Realisationsresultat 0 -84
Valutadifferens 157 -75
Summa -105 -79

Moderbolagets resultatrakning
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TSEK

Not 2020 2019
Nettoomséattning 1,4,5 117 608 106 407
Aktiverat arbete for egen rakning 7 405 5791
Ovriga intakter 6 4236 2509
Summa intakter 129 249 114707
Rérelsens kostnader
Handelsvaror 12 -62 181 -48 482
Ovriga externa kostnader 7,12,13 -41 401 -36 867
Personalkostnader 8,9,10,11 -36 940 -36 257
Av- och nedskrivningar 19, 20, 24, 25, 26 -6 765 -3722
Rorelseresultat -18038 -10 621
Resultat fran andelar i koncernféretag 14 8878 43501
Réanteintakter 15 14 889 3246
Réantekostnader 16 -35399 -14 263
Resultat efter finansiella poster -29 670 21863
Skatt 17 0 0
Arets resultat* -29 670 21863

* Arets resultat avseende moderbolaget 6verensstimmer med totalresultatet
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Moderbolagets balansrakning

TSEK

TILLGANGAR Not  2020-12-31  2019-12-31
Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 19 14 754 12193
Ovriga immateriella tillgadngar 20 3751 3048
Materiella anlédggningstillgdngar

Inventarier 25 1778 2306
Forbattringsutgifter annans fastighet 26 729 1054
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 27 366 008 373127
Uppskjuten skattefordran 17 1217 1217
Langfristiga fordringar 130 130
Summa anléggningstillgangar 388367 393075
Omsittningstillgangar

Varulager

Ravaror och férnédenheter 0 607
Fardiga varor 28 385 2698
Summa varulager 385 3305
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 29384 23725
Skattefordringar 393 501
Fordringar hos koncernféretag 56 977 62178
Ovriga fordringar 316 505
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 29 12963 12 658
Summa kortfristiga fordringar 100033 99567
Likvida medel 42 93 804 110 401
Summa omséttningstillgangar 194222 213273
Summa tillgangar 582589 606 348

Moderbolagets balansrakning
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TSEK

EGET KAPITAL OCH SKULDER Not  2020-12-31  2019-12-31
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 30 27 284 26 800
Reservfond 15678 15678
Fond fér utvecklingsutgifter 14714 12029
Fritt eget kapital

Overkursfond 178 704 168 320
Balanserad vinst eller férlust 11911 -7 267
Arets resultat -29 670 21863
Summa eget kapital 218621 237 423
Avsittningar

Avséttningar garantiférpliktelser 35 89 352
Summa avséttningar 89 352
Langfristiga skulder

Réntebdrande skulder

Obligationslan 33 300000 300 000
Icke réntebdrande skulder

Ovriga skulder 1596 652
Summa langfristiga skulder 301596 300652
Kortfristiga skulder

Réntebdrande skulder

Skuld till kreditinstitut 33 0 6980
Icke rdntebdrande skulder

Leverantdrsskulder 12 830 9373
Skuld tillaggskopeskilling 31 0 20312
Skuld till koncernféretag 18 943 12 468
Ovriga skulder 32 1384 1347
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 36 29126 17 441
Summa kortfristiga skulder 62283 67921
Summa eget kapital och skulder 582 589 606 348
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Rapport over forandring i eget kapital - moderbolaget Rapport 6ver kassaflode - moderbolaget
TSEK TSEK
Bundet eget kapital Fritt eget kapital Not 2020 2019
Fond for ) Den l6pande verksamheten
utvecklings- Overkurs- Ansamlat Summa .
KONCERNEN Aktiekapital Reservfond utgifter fond resultat  eget kapital Rérelseresultat -18038 -10621
Justering for av- och nedskrivningar 6765 3722
Ingaende eget kapital 2019-01-01 24750 15678 7580 198746 -2818 243936 Erhéllen ranta 5039 369
2019-01-01 - 2019-12-31 Erlagd ranta -16 951 10193
Arets resultat 21863 21863 Erhdllen utdelning 0 27209
Balanserade utvecklingsutgifter 4 449 -4 449 0 Justering for Gvriga poster som inte ingér i kassafléde -262 80
Betald inkomstskatt -585 -243

Transaktioner med aktiedgare: -
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore

Utdelning preferensaktier -1364 -1364 fordndringar av rérelsekapital -24032 10323
Inlésen preferensaktier -606 -66 090 -66 696
o Foréndring av rérelsekapital
Emission 2656 38101 40757 .
o ) Féréndring av varulager 2920 -314
Emissionskostnader (inkl skatteeffekt) -1073 -1073 L .
" Forandring av kundfordringar -5 658 -8212
Utgaende balans 2019-12-31 26 800 15678 12029 168 320 14596 237 423 L L .
Foérandring av 6vriga roérelsefordringar 12910 -37 831
Férandring av icke-rantebarande skulder 13420 -37 430
Ingdende eget kapital 2020-01-01 26 800 15678 12029 168 320 14596 237423 Summa féréndring av rorelsekapital 23592 -83787
2020-01-01 - 2020-12-31
Kassafléde fran den lopande verksamheten -440 -73 464
Arets resultat -29 670 -29 670
Balanserade utvecklingsutgifter 2685 -2 685 0

Investeringsverksamheten
Transaktioner med aktiedgare:

Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -8933 -9593
Emission 484 10384 10868 Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -244 -2 679
Utgaende balans 2020-12-31 27 284 15678 14714 178 704 -17 759 218621 Kassafldde fran investeringsverksamheten 9177 12272

Finansieringsverksamheten

Nyemission efter emissionsutgifter 0 39684
Inlésen preferensaktier 0 -66 697
Upptagna lan 0 300 000
Amortering av skuld 0 -134 000
Utbetald utdelning preferensaktier 0 -2728
Férandring factoringskuld -6 980 702
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -6980 136 961
Arets kassaflode -16 597 51225
Likvida medel vid arets bérjan 110 401 59176
Likvida medel vid periodens slut 42 93 804 110 401
Justering fér évriga poster som inte ingdr i kassaflédet

ovan bestar av:

Nedskrivning i samband med utdelning fran dotterbolag 0
Valutakursdifferens 0

Avsattning -262 80

Summa -262 80
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NOT 1 — ZETADISPLAY-KONCERNEN

ZetaDisplay AB (publ) med organisationsnummer 556603-4434 ar ett
aktiebolag registrerat i Sverige med séte i Malmé.

Adressen till huvudkontoret ar Hojdrodergatan 21, 212 39 Malmoé.
ZetaDisplay AB och dess dotterbolag ("koncernen”) erbjuder en
medieplattform fér Digital Signage som omfattar mjukvara, tjanster
och digitala system. Koncernens sammansattning framgar i not 27.

NOT 2 - REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Koncernarsredovisningen ar uppréattad i enlighet med de av EU
godkénda International Financial Reporting Standards (IFRS) samt
tolkningar fran IFRS Interpretations Committee (IFRIC). Vidare tillam-
par koncernen Arsredovisningslagen och Radet for finansiell rapporte-
rings rekommendation RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for
koncerner.

Arsredovisningen fér moderbolaget har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagen och Ré&det fér finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Enligt RFR 2 ska
moderbolaget tilldmpa alla International Financial Reporting Stan-
dards, antagna av EU, s l&ngt det &r méjligt inom ramen fér Arsredo-
visningslagens regelverk.

Nya och andrade IFRS standarder 2020

Andringar och tolkningar som tillampas fran och med 1 januari 2020
har bedémts inte ha ndgon paverkan pa koncernens finansiella
rapporter.

Nya och andrade IFRS som &@nnu inte tillampats

De nya och &ndrade standarder och tolkningar som &r utgivna men
trader i kraft for rakenskapsar som borjar den 1 januari 2021 eller
senare har annu inte bérjat tilldmpas av koncernen och kommer inte
att tilldmpas i fortid. Féretagsledningen beddmer att inga av de nya
och andrade standarder och tolkningar kommer att paverka koncer-
nens finansiella rapporter den period de tillampas férsta gangen.

Grunder for upprattande av redovisningen

| koncernredovisningen har vardering av poster skett till anskaffnings-
varde, utom da det galler finansiella skulder avseende tillaggskope-
skilling vid forvarv som varderas till verkligt varde. Nedan beskrivs de
vasentliga redovisningsprinciper som tillampats.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget ZetaDisplay AB (publ.)
och de foretag 6ver vilka moderbolaget har bestdmmande inflytande.

Bestammande inflytande féreligger om moderbolaget har inflytande
dver investeringsobjektet, &r exponerad for eller har ratt till rorlig
avkastning fran sitt engagemang i ett foretag och kan anvanda sitt
inflytande Gver foretaget till att paverka sin avkastning. Bestdmmande
inflytande foreligger i normalfallet dd moderbolaget direkt eller
indirekt innehar aktier som representerar mer @n 50 % av résterna.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med tidpunk-
ten for forvarvet till och med den tidpunkt da moderbolaget inte langre
har ett bestdmmande inflytande éver dotterbolaget. Redovisnings-
principerna for dotterbolag har vid behov justerats for att dverens-
stdmma med koncernens redovisningsprinciper. Alla koncerninterna
transaktioner, mellanhavanden samt orealiserade vinster och forluster

Moderbolagets arsredovisning och koncernredovisningen har god-
kénts av styrelsen den 6 april 2021. Koncernens och moderbolagets
resultatréakningar och rapporter ver finansiell stéllning faststélls pa
arsstamman den 3 maj 2021.

Samtliga belopp i noterna nedan anges i TSEK om inget annat anges.

hanforliga till koncerninterna transaktioner har eliminerats vid uppréat-
tandet av koncernredovisningen.

Férandringar i moderbolagets andel i ett dotterbolag som inte leder till
en forlust av bestdmmande inflytande redovisas som egetkapitaltrans-
aktioner (det vill sdga som transaktioner med koncernens agare).

Eventuell skillnad mellan det belopp med vilket innehav utan bestam-
mande inflytande justeras och det verkliga vardet pa den erlagda eller
erhallna ersattningen redovisas direkt i eget kapital och fordelas pa
moderbolagets &gare.

Nar moderbolaget férlorar bestdmmande inflytande éver ett dotter-
bolag, berdknas vinsten eller férlusten vid avyttringen som skillnaden
mellan:

e summan av det verkliga vardet for den erhéllna ersattningen och
det verkliga vardet av eventuellt kvarvarande innehav, och

o detidigare redovisade vardena for dotterbolagets tillgangar
(inklusive goodwill), och skulder och eventuellt innehav utan
bestdmmande inflytande.

Rérelseforvarv
Rérelsefdrvérv redovisas enligt férvarvsmetoden.

Vid rérelseférvarv identifieras och klassificeras férvarvade tillgangar
respektive 6vertagna skulder till verkligt varde vid férvarvstidpunkten.

Overstiger anskaffningsvardet for dotterbolagsaktierna det vid fér-
varvstillfallet beraknade vardet av identifierade nettotillgangar i det
férvarvade foretaget redovisas skillnadsbeloppet som koncernmaéssig
goodwill. Understiger anskaffningsvérdet det slutligen faststéllda vér-
det av identifierade nettotillgdngar redovisas skillnadsbeloppet direkt i
resultatrakningen.

Innehav utan bestdmmande inflytande vid férvarv under 100 % bestams
for varje transaktion antingen som en proportionell andel av verkligt
varde pa identifierbara nettotillgdngar eller till verkligt varde. Férvarvs-
relaterade kostnader redovisas i resultatrékningen nar de uppkommer.

| képeskillingen ingar dven verkligt varde vid forvarvstidpunkten for

de tillgangar eller skulder som ar foljden av en 6verenskommelse om
villkorad kopeskilling. Forandringar i verkligt varde for en villkorad
koépeskilling som uppkommer pa grund av ytterligare information som
erhéllits efter forvarvstidpunkten om fakta och forhallanden som
forelag per forvarvstidpunkten, kvalificerar som justeringar under
varderingsperioden och justeras retroaktivt, med motsvarande justering
av goodwill. Alla andra féréndringar i det verkliga vérdet fér en villkorad
kopeskilling som klassificeras som en tillgang eller skuld redovisas i
arets resultat.

Utlandsk valuta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen redovisas i den valuta som anvands i den priméra ekonomis-
ka miljo dar respektive enhet huvudsakligen bedriver sin verksamhet
(funktionell valuta). | koncernredovisningen omréknas samtliga belopp
till svenska kronor (SEK), vilket ar moderbolagets funktionella valuta
och rapportvaluta.

Transaktioner i utldndsk valuta omréknas i respektive enhet till
enhetens funktionella valuta enligt de valutakurser som géller pa
transaktionsdagen. Vid varje balansdag réknas monetéra poster i
utldndsk valuta om till balansdagens kurs. Icke-monetéra poster, som
varderas till verkligt varde i en utldndsk valuta, raknas om till valuta-
kursen den dag da det verkliga vardet faststéalldes. Icke-monetéra
poster, som varderas till historiskt anskaffningsvérde i en utldndsk
valuta, raknas inte om.

Vid uppréattande av koncernredovisning omréknas utldndska dotter-
bolags tillgangar och skulder till svenska kronor enligt balansdagens
kurs. Intdkts- och kostnadsposter omréknas till periodens genom-
snittskurs, om inte valutakursen fluktuerat vésentligt under perioden
da istallet transaktionsdagens valutakurs anvands. Eventuella omrék-
ningsdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt totalresultat och 6ver-
fors till koncernens omrékningsreserv. Vid avyttring av ett utlandskt
dotterbolag redovisas sddana omréakningsdifferenser i resultat-
rakningen som en del av realisationsresultatet.

Segmentsredovisning

Ett rorelsesegment ar en del av en koncern som bedriver affarsverk-
sambhet fran vilken den kan fa intékter och adra sig kostnader, vars
rorelseresultat regelbundet granskas av foretagets hogste verk-
stallande beslutsfattare, och for vilken det finns fristdende finansiell
information. Bolagets rapportering av rérelsesegment 6verensstammer
med den interna rapporteringen till den hogste verkstallande besluts-
fattaren. Den hogste verkstéllande beslutsfattaren &r den funktion som
bedémer rérelsesegmentens resultat och beslutar om férdelning av
resurser.

Verkstéllande direktéren utgér den hogste verkstéllande beslutfatta-
ren. De rapporterbara segmentens redovisningsprinciper éverensstam-
mer med de principer som tilldmpas av koncernen i dess helhet.

Intékter fran avtal med kunder

Intékter redovisas baserat pa avtalet med kund och motsvarar den
ersattning som koncernen foérvéantar sig ha ratt till i utbyte mot att éver-
féra utlovade varor eller tjanster, exklusive mervardesskatt. Koncernen
redovisar en intakt nar kontrollen av en vara eller tjanst 6verfors till en
kund.

Koncernen har utvecklat en medieplattform for Digital Signage och
erhaller intakter fran forséljning av mjukvara, tjanster och digitala
system hanférliga till den plattformen.

Koncernens huvudsakliga intéktsstrommar och prestationsatagande
bestar av en paketerad losning med leverans av hardvara, installation
och integration med efterféljande licenser och support. Den pakete-
rade losningen delas upp i olika prestationsatagande som redovisas
separat med primart tva olika intéktstyper; licensintakter, support och
6vriga avtalstjanster, vilket benamns som SaaS-intakter (repetitiva)
och redovisas 6ver tid, samt hardvara, installation och 6vriga tjanster.
Férdelningen mellan dessa typer av intékter beror pa typ av varan

och tjansten, avtalets l6ptid samt tidpunkt for éverféring av varor och
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tjanster. Koncernens huvudsakliga intaktsstrémmar och prestations-
&taganden och dess redovisning beskrivs ytterligare nedan.

Transaktionspriset i den paketerade l6sningen som koncernen erbjuder
ar alltid orderstyrt och avtalat. Det forekommer inga schabloner i
berdkningen av respektive intdktsstroms transaktionspris. | huvudsak
utgors transaktionspriset av fast pris per sald kvantitet, framst vad
géller hardvara, support och licenser. | fatal fall faststalls transaktions-
priset enligt l6pande rakning och nerlagda timmar. Rérliga delar

sdsom rabatter forekommer endast i liten omfattning, men minskar da
transaktionspriset.

Digitala system (hardvara)

Intakter fran forséljning av hardvara redovisas normalt i samband med
att leverans har skett. Hardvaran &r inte beroende av installationen och
anses vara en distinkt vara och vid leverans har koncernen uppfyllt sitt
prestationsatagande.

Installation

Installationstjénster betraktas som separat prestationsatagande.
Tjansten kan utforas av saval ZetaDisplay som av andra féretag, (Zeta-
Displays samarbetspartners). Kontrollen 6verfors normalt till kunden
nar installationen har slutférts och vid denna tidpunkt redovisas
intakten.

Vid enstaka fall ingar installation i ett storre projekt och da redovisas
installationsintakten dver tid i takt med att installationerna i projektet
blir slutforda. Fardigstallandegraden berdknas pa antal aterrapporte-
rade installationer i forhallande till totala installationer.

Mjukvarulicenser

ZetaDisplay séljer nyttjanderatten av koncernens egenutvecklade
studioprogramvara som anvénds for produktion och distribution av
budskap till kundernas installerade bas av bildskarmar i butik. Zeta-
Display dger servern och programvaran laddas ner elektroniskt. Under
licensperioden ansvarar ZetaDisplay fér att géra de uppgraderingar
som ar nddvandiga for att forbattra programvaran samt bidra med
teknisk support. Uppgradering och teknisk support ska tillhandahallas
nar och dar den behévs under avtalsperioden, och darmed anses
kriteriet for att redovisa intakter 6ver tid vara uppfyllt.

Support och évriga avtalstjdnster

Support och 6vriga avtalstjanster omfattar t.ex. drift, 6vervakning,
service och underhall. Koncernen férser kunder, enligt avtalade forut-
sattningar, med support och 6vriga avtalstjanster under avtalsperio-
den. Nyttjad support och évriga avtalstjanster varierar inte vasentligt
mellan olika ménader och kunden betalar samma belopp oavsett hur
manga ganger tjdnsten anvands. Prestationsdtagandet éverfors
séledes till kund 6ver tid och kunden anses ha tillgang till tjansten
jamnt fordelat under hela avtalsperioden, vilket innebar att intadkterna
redovisas linjart 6ver avtalsperioden.

Ovriga tjénster

Forsaljning av tjanster omfattar t ex radgivning, tillhandahéallande av
verktyg/mallar for innehallsproduktion och broadcasting. Intékter fran
ovriga tjanster redovisas i den i den period som tjénsterna utférs enligt
l6pande rékning.

Rénteintékter och utdelning

Rénteintakter redovisas férdelat 6ver [6ptiden med tillAmpning av
effektivrantemetoden. Utdelningar redovisas i resultatrdkningen nar
aktiedgarnas ratt att erhalla utbetalning faststallts.
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Leasingavtal

Koncernen som leasetagare

Koncernen bedémer huruvida ett avtal &r eller innehaller ett leasing-
avtal vid ingangen av kontraktet. Koncernen redovisar en nyttjanderéatt
och en motsvarande leasingsskuld for samtliga leasingavtal, férutom
for korta leasingkontrakt (12 méanader eller kortare) och leasingavtal
dar underliggande tillgang uppgar till lagt varde. Koncernen redovisar
betalningar hanférliga till dessa avtal som en kostnad linjart i resultat-
rakningen, pad samma satt som tidigare operationella leasingavtal.

Leasingskulden ar inledningsvis vérderad till nuvérdet av de ater-
stdende leasingbetalningarna, diskonterade genom att anvanda den
marginella laneréntan. D& finansiering gérs centralt anvands samma
marginalldneranta for respektive region, da effekten av riskfria rantor
bedéms vara marginell.

Leasingbetalningar inkluderat i varderingen av leasingsskulden ar:

o Fasta avgifter efter avdrag for eventuella formaner i samband med
tecknandet av leasingavtalet

o Variabla leasingbetalningar som beror pa index eller pris, initialt
varderade med hjalp av index eller pris vid inledningsdatumet

o Belopp som forvéntas betalas ut av leasetagaren enligt restvérdes-
garantier

o Inlésenpriset for en option om att kdpa tillgangen, om koncernen &r
rimligtvis séker pa att nyttja en sddan méjlighet

o Eventuella straffavgifter som uppstar vid en uppségning av avtalet,
om leasingperioden aterspeglar att koncernen kommer att utnyttja
en méjlighet att sdga upp avtalet.

Leasingsskulden redovisas separat fran andra skulder i den finansiella
rapporten.

| efterféljande perioder redovisas skulden till upplupet anskaffnings-
varde och minskat med gjorda leasingbetalningar. Leasingsskulden
omvérderas vid férandringar av bl.a. leasingperioden, index eller
rantan, restvardesgarantier och ev. férandringar i leasebetalningar.
Koncernen ar exponerad for eventuella framtida kningar av rérliga
leasingbetalningar baserade pa ett index eller en rénta, som inte ingar
i leasingsskulden forran de trader i kraft. Under aret har koncernen
omvarderat leasingsskulderna pa grund av férandringar i leasebetal-
ningar till foljd av index eller rénta och leaseperioden.

Leasingbetalningar férdelas mellan amortering av skulden och rénta.
Réantan redovisas i resultatrakningen ver leasingperioden pé ett
satt som medfér en fast rantesats fér den under respektive perioden
redovisade leasingskuld.

Nyttjanderétten varderas till anskaffningsvarde, vilket motsvarar
inledningsvis leasingsskulden, justerad for beloppet for eventuella
férutbetalda eller upplupna betalningar hanférliga till leasingavtalet,
initialt direkta utgifter och utgifter att aterstalla tillgangen till det
skick som foreskrivs i leasingavtalets villkor.

| efterféljande perioder redovisas nyttjanderatten minskat med av-
skrivningar och nedskrivningar. Nyttjanderatten redovisas separat fran
andra tillgangar i den finansiella rapporten.

Nyttjanderatten skrivs av linjart dver det kortare av tillgangens
uppskattade nyttjandeperiod eller leasingperioden. Om koncernen &r
rimligtvis saker pa att nyttja en kdpoption skrivs nyttjanderatten av
éver den underliggande tillgdngens nyttjandeperiod. Avskrivning av

nyttjanderéatter startar vid inledningsdatumet av kontraktet. Kon-
cernen tilldmpar IAS 36 fér att bedéma huruvida nedskrivningsbehov
féreligger i en nyttjanderatt och redovisar nedskrivningar fér nyttjan-
deratten enligt principerna fér materiella anlaggningstillgangar.

Variabla avgifter som inte beror pé index eller ranta &r inte inkluderat i
varderingen av leasingsskulden eller nyttjanderatten. Dessa redovisas
istallet som kostnad i den period som de uppstar. Koncernen har inga
sadana variabla avgifter i sina kontrakt.

Avtal kan innehalla bade leasing och icke-leasingkomponenter. Som
praktiskt undantag tillats leasetagaren att inte separera pa icke-
leasekomponenter och istéllet redovisa alla leasingavtal inklusive
icke-leasekomponenter som ett avtal. Koncernen har valt att tilldmpa
detta praktiska undantag och redovisar dessa som en enda leasing-
komponent.

Vid de tillféllen leasingavtalet inkluderar villkor att nedmontera,
bortforsla eller aterstalla tillgdngen redovisas en avsattning av den
uppskattade utgiften i enlighet med IAS 37. Koncernen har inga kon-
trakt med s&dana villkor och har saledes darfor inte redovisas nagon
avsattning hanforlig till leasingavtalet.

Koncernen har inte ingatt i ndgra avtal som leasegivare.

Ersattning till anstallda

Erséattningar till anstéllda i form av l6ner, bonus, betald semes-

ter, betald sjukfranvaro m.m. samt pensioner redovisas i takt med
intjdnandet. Betréffande pensioner och andra erséttningar efter
avslutad anstallning klassificeras dessa som avgiftsbestdmda eller
férménsbestamda pensionsplaner. Fér avgiftsbestamda planer betalar
koncernen faststéllda avgifter till en separat oberoende juridisk enhet
och har ingen férpliktelse att betala ytterligare avgifter. Koncernens
resultat belastas for kostnader i takt med att formanerna intjanas
vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for nér premier erlaggs.

Koncernen har endast avgiftsbestamda pensionsplaner.

Skatter
Skattekostnaden utgérs av summan av aktuell skatt och uppskjuten
skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt beréknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden.
Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade resultatet i resul-
tatrakningen da det har justerats for ej skattepliktiga intéakter och ej
avdragsgilla kostnader samt fér intakter och kostnader som &r skatte-
pliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Koncernens aktuella skatte-
skuld beréknas enligt de skattesatser som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skillnader mellan det redo-
visade vardet pa tillgangar och skulder i de finansiella rapporterna och
det skatteméssiga vardet som anvéands vid berakning av skattepliktigt
resultat. Uppskjuten skatt redovisas enligt den s k balansréakningsme-
toden. Uppskjutna skatteskulder redovisas for i princip alla skatteplik-
tiga temporara skillnader, och uppskjutna skattefordringar redovisas

i princip for alla avdragsgilla temporéra skillnader i den omfattning
det ar sannolikt att beloppen kan nyttjas mot framtida skattepliktiga
6verskott. Uppskjutna skatteskulder och skattefordringar redovisas
inte om den temporara skillnaden &ar hanforlig till goodwill eller om den
uppstar till f6ljd av en transaktion som utgér den forsta redovisningen

av en tillgang eller skuld (som inte &r ett rérelseférvarv) och som, vid
tidpunkten fér transaktionen, varken paverkar redovisat eller skat-
teméssigt resultat.

Uppskjuten skatteskuld redovisas for skattepliktiga temporéra skillna-
der hanforliga till investeringar i dotterbolag, utom i de fall koncernen
kan styra tidpunkten for aterféring av de temporéra skillnaderna och
det ar sannolikt att en saddan aterforing inte kommer att ske inom
6verskadlig framtid. De uppskjutna skattefordringar som &r héanforliga
till avdragsgilla temporéra skillnader avseende sadana investeringar
ska bara redovisas i den omfattning det ar sannolikt att beloppen kan
utnyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott och det &r troligt att ett
sadant utnyttjande kommer att ske inom 6verskadlig framtid.

Det redovisade vardet péa uppskjutna skattefordringar prévas vid varje
bokslutstillfalle och reduceras till den del det inte langre ar sannolikt

att tillrackliga skattepliktiga dverskott kommer att finnas tillgédngliga

for att utnyttjas, helt eller delvis, mot den uppskjutna skattefordran.

Uppskjuten skatt berédknas enligt de skattesatser som férvantas gélla
for den period da tillgdngen atervinns eller skulden regleras, baserat
pa de skattesatser (och skattelagar) som har beslutats eller aviserats
per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas da de hanfor sig
till inkomstskatt som debiteras av samma myndighet och d& koncer-
nen har for avsikt att reglera skatten med ett nettobelopp.

Aktuell och uppskjuten skatt

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad eller intakt i
resultatrdkningen, utom nér skatten ar hanforlig till transaktioner som
redovisats i 6vrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital. | sddana
fall redovisas &ven skatten i 6vrigt totalresultat eller direkt mot eget
kapital. Vid aktuell och uppskjuten skatt som uppkommer vid redovis-
ning av rorelseforvary, redovisas skatteeffekten i forvarvsanalysen.

Immateriella anlédggningstillgangar

Separat forvdrvade immateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar med bestambara nyttjandeperioder som fér-
varvats separat redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Avskrivning sker linjart over tillgangens uppskattade nyttjandeperiod.
Bed6md nyttjandeperiod fér immateriella tillgangar avseende patent
och hemsida uppgar till 5 ar. Bedémda nyttjandeperioder och avskriv-
ningsmetoder omprévas minst i slutet av varje rakenskapsar, effekten
av eventuella andringar i bedémningar redovisas framatriktat.

Internt upparbetade immateriella tillgangar —

Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten

Internt upparbetade immateriella tillgdngar som harrér fran kon-
cernens produktutveckling redovisas endast om féljande villkor ar
uppfyllda:

o det ar tekniskt méjligt att fardigstalla den immateriella tillgdngen
och anvanda eller sélja den,

o foretaget avsikt ar att fardigstélla den immateriella tillgdngen och
anvénda eller sélja den,

o det finns forutsattningar for att anvénda eller sélja den immateriella
tillgangen,

o foretaget visar hur den immateriella tillgdngen kommer att generera
sannolika framtida ekonomiska férdelar,
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e det finns adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att
fullfolja utvecklingen och fér att anvénda eller sélja den immateriella
tillgdngen, och

o de utgifter som ar hanférliga till den immateriella tillgdngen under
dess utveckling kan beréknas tillforlitligt.

Om det inte ar mojligt att redovisa nagon internt upparbetad immate-
riell tillgang redovisas utgifterna fér utveckling som en kostnad i den
period de uppkommer.

Efter férsta redovisningstillféllet redovisas internt upparbetade imma-
teriella tillgangar till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Bedémd
nyttjandetid uppgar till 5 &r. Bedémda nyttjandeperioder och avskriv-
ningsmetoder omprévas minst i slutet av varje rakenskapsar, effekten
av eventuella andringar i bedémningar redovisas framatriktat.

Immateriella tillgangar som férvérvats som del i ett rérelseférvéary
Immateriella tillgangar som forvérvats i ett rérelseférvarv identifieras
och redovisas separat fran goodwill nar de uppfyller definitionen av

en immateriell tillgdng och deras verkliga varden kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt. Anskaffningsvardet for sadana immateriella tillgangar
utgodrs av deras verkliga varde vid forvarvstidpunkten.

Efter det forsta redovisningstillfallet redovisas immateriella tillgangar
férvarvade i ett rérelseférvéry till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade ned-
skrivningar pa samma satt som for separat forvarvade immateriella
tillgangar.

Kundrelationer skrivs av 6ver den férvantade nyttjandeperioden vilken
uppgar till 10 ar.

Varumarken skrivs inte av utan testas arligen for eventuellt nedskriv-
ningsbehov. Vid prévning av nedskrivningsbehov férdelas varumérken
till relevanta kassagenererande enheter.

Varumarken anses ha obestambar nyttjandeperiod da ZetaDisplay
koncernen avser att fortsatta marknadsféra varumarkena under en
odverskadlig framtid.

Utrangeringar och avyttringar

En immateriell tillgang tas bort fran rapporten éver finansiell stallning
vid utrangering eller avyttring eller nér inga framtida ekonomiska
férdelar férvantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av till-
gangen. Den vinst eller forlust som uppstar nar en immateriell tillgang
tas bort fran rapporten éver finansiell stéllning, utgors av skillnaden
mellan det som erhalls vid avyttringen och tillgdngens redovisade
varde, redovisas i resultatrakningen nér tillgdngen tas bort fran rap-
porten dver finansiell stéllning.

Goodwill

Goodwill som uppkommer vid rérelseférvarv samt vid upprattande av
koncernredovisningen utgér det belopp varmed képeskillingen, even-
tuellt innehav utan bestdmmande inflytande i det forvarvade foretaget
samt verkligt varde per férvarvsdagen pa tidigare eget kapitalandelar i
det forvarvade féretaget, dverstiger verkligt varde pa identifierbara
forvarvade nettotillgangar. Vid forvarvstidpunkten redovisas goodwill
till anskaffningsvérde och efter det forsta redovisningstillfallet varde-
ras den till anskaffningsvérde efter avdrag for eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill skrivs inte av utan testas arligen for even-
tuellt nedskrivningsbehov. Vid prévning av nedskrivningsbehov férdelas
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goodwill till relevanta kassagenererande enheter. Eventuell nedskriv-
ning redovisas som en kostnad i resultatrakningen och aterfors inte.

Materiella anldggningstillgangar
Anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkdpspriset, utgifter som ar direkt
héanforbara till tillgangen for att bringa den pa plats och i skick att
anvandas samt uppskattade utgifter for nedmontering och bortforsling
av tillgdngen och &terstéallande av plats dar den finns. Tillkommande
utgifter inkluderas endast i tillgangen eller redovisas som en separat
tillgdng, nar det ar sannolikt att framtida ekonomiska formaner som
kan hanféras till posten kommer koncernen till godo och att anskaff-
ningsvardet fér densamma kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Alla
6vriga kostnader for reparationer och underhall samt tillkommande
utgifter redovisas i resultatréakningen i den period da de uppkommer.

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar kostnadsfors sa att
tillgadngens anskaffningsvéarde, eventuellt minskat med beraknat rest-
varde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart éver dess bedémda
nyttjandeperiod. Avskrivning pabdérjas nar den materiella anlaggnings-
tillgadngen kan tas i bruk.

Nyttjandeperioden for inventarier har bedomts till 4-5 ar och for for-
battringsutgifter pa annans fastighet utifran hyreskontraktets langd.

Beddmda nyttjandeperioder, restvarden och avskrivningsmetoder om-
prévas minst i slutet av varje rakenskapsperiod, effekten av eventuella
andringar i bedémningar redovisas framétriktat.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgédng tas bort fran
balansrékningen vid utrangering eller avyttring, eller nér inga framtida
ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller utrangering/avytt-
ring av tillgangen. Den vinst eller forlust som uppstar vid utrangering
eller avyttring av tillgangen, utgérs av skillnaden mellan eventuella
nettointékten vid avyttringen och dess redovisade varde, redovisas i
resultatet i den period nar tillgdngen tas bort fran balansrakningen.

Nedskrivningar av materiella anldggningstillgdngar och
immateriella tillgdngar exklusive goodwill

Vid varje balansdag analyserar koncernen de redovisade vardena for
materiella och immateriella tillgdngar for att faststélla om det finns
nagon indikation pa att dessa tillgdngar har minskat i varde. Om sé ar
fallet, beraknas tillgangens atervinningsvarde for att kunna faststélla
vardet av eventuell nedskrivning.

Dér det inte ar mojligt att berékna atervinningsvardet fér en enskild
tillgdng, beraknar koncernen atervinningsvéardet for den kassagenere-
rande enhet till vilken tillgdngen hor.

Immateriella tillgdngar med obestdmbara nyttjandeperioder och im-
materiella tillgangar som annu inte ar fardiga fér anvandning prévas
minst arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov, eller nar det
finns en indikation pa vardeminskning.

Atervinningsvardet &r det hégre vardet av det verkliga vardet minus
férsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid berdkning av nyttjan-
devarde diskonteras uppskattat framtida kassafléde till nuvarde med
en diskonteringsranta fore skatt som aterspeglar aktuell marknads-
bedémning av pengars tidsvéarde och de risker som férknippas med
tillgangen.

Om atervinningsvardet for en tillgang (eller kassagenererande enhet)
faststélls till ett lagre varde &n det redovisade vardet, skrivs det redo-
visade vardet pa tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned
till tervinningsvardet. En nedskrivning ska omedelbart kostnadsféras
i resultatrédkningen.

Da en nedskrivning sedan aterfors, 6kar tillgangens (den kassagenere-
rande enhetens) redovisade varde till det omvarderade atervinnings-
vardet, men det férhojda redovisade vardet far inte Gverskrida det
redovisade varde som skulle faststallts om ingen nedskrivning gjorts
av tillgdngen (den kassagenererande enheten) under tidigare &r. En
aterféring av en nedskrivning redovisas direkt i resultatrakningen.

Finansiella instrument

Redovisning i och borttagande fran rapporten éver

finansiell stéllning

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balansrakningen
nar bolaget blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. En
fordran tas upp nar bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet
foreligger fér motparten att betala, &ven om faktura annu inte har
skickats. Kundfordringar tas upp i rapport 6ver finansiell stéllning nar
faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten har presterat och
avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura annu inte
mottagits. Leverantdrsskulder tas upp nér faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort fran rapport ver finansiell stéllning
nédr rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen 6ver den. Detsamma géller fér del av en finansiell tillgang.
En finansiell skuld tas bort fran rapport 6ver finansiell stallning nar
forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat satt utslacks. Detsamma
galler for del av en finansiell skuld.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affars-
dagen, som utgor den dag da bolaget forbinder sig att férvarva eller
avyttra tillgdngen.

Klassificering och vérdering

Finansiella tillgangar klassificeras utifran den affarsmodell som till-

géngen hanteras i och dess kassaflédeskaraktar. Denna affarsmodell
omfattar endast skuldinstrument, dvs instrument med kapitalbelopp
och ranta. Modellen inkluderar ej derivat eller egetkapital instrument
som halls som tillgangar. ZetaDisplay innehar inga derivat eller eget-

kapital instrument.

En finansiell tillgdng som innehas inom ramen for en affarsmodell vars
mal ar att inkassera avtalsenliga kassafléden och de avtalade villkoren
for den finansiella tillgdngen, vid bestamda tidpunkter, ger upphov till
kassafléden som endast &r betalningar av kapitalbelopp och réanta pa
det utestaende kapitalbeloppet, redovisas till upplupet anskaffnings-
varde. Denna affarsmodell kategoriseras som affarsmodell’inneha’
(hold to collect).

For likvida medel, kundfordringar, avtalstillgangar och 6vriga finan-
siella fordringar &ar koncernens affarsmodell’inneha’ (hold to collect).
ZetaDisplay har enbart finansiella tillgangar i denna affarsmodell.

Finansiella skulder klassificeras till verkligt varde via resultatrék-
ningen om det &r en villkorad képeskilling inom tillampningsomradet
for IFRS 3 Rorelseforvary, innehav for handel eller om den initialt iden-
tifieras som en skuld till verkligt varde via resultatrékningen. Ovriga
finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffningsvarde.

Likvida medel

Likvida medel inkluderar kassamedel och banktillgodohavanden

samt andra kortfristiga likvida placeringar som latt kan omvandlas till
kontanter samt ar foremal for en obetydlig risk for vardeférandringar.
For att klassificeras som likvida medel far l6ptiden inte 6verskrida tre
manader fran tidpunkten for férvarvet. Kassamedel och banktillgo-
dohavanden kategoriseras i affarsmodellen’inneha’ (hold to collect),
vilket innebér vardering till upplupet anskaffningsvarde. Pa grund av
att bankmedel &r betalningsbara p& anfordran motsvaras upplupet an-
skaffningsvarde av nominellt belopp. Koncernens likvida medel bestar
enbart av kassamedel och banktillgodohavanden.

Kundfordringar och avtalstillgdngar

Kundfordringar och avtalstillgdngar kategoriseras i affarsmodellen
’inneha’ (hold to collect) vilket innebar vardering till upplupet anskaff-
ningsvarde. Kundfordringarnas och avtalstillgdngarnas férvantade
l6ptid ar dock kort, varfér redovisning sker till nominellt belopp utan
diskontering.

Leverantérsskulder

Leverantdrsskulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Le-
verantérsskuldernas forvantade loptid ar dock kort, varfor skulden
redovisas till nominellt belopp utan diskontering.

Skulder till kreditinstitut

Rantebarande banklan och andra laneskulder varderas till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden. Eventuella skillnader
mellan erhallet lanebelopp (netto efter transaktionskostnader) och
aterbetalning eller amortering av lan redovisas i resultatrakningen
6ver lanens loptid med tillampning av effektivrantemetoden.

Skuld fér villkorade tilldggsképeskillingar

Skulder for villkorade kdpeskillingar, vilka omfattas IFRS 3 Rérelse-
forvary, klassificeras och varderas till verkligt varde via resultatrak-
ningen. ZetaDisplay innehar inga villkorade tillaggskopeskillingar per
2020-12-31.

Upplupet anskaffningsvédrde och effektivrdntemetoden

Med upplupet anskaffningsvéarde avses det belopp till vilket tillgdngen
initialt redovisades med avdrag fér amorteringar, tillagg eller avdrag
fér ackumulerad periodisering enligt effektivrantemetoden av den ini-
tiala skillnaden mellan erhallet/betalat belopp och belopp att betala/
erhalla pa forfallodagen samt med avdrag fér nedskrivningar.

Effektivrantan &r den rdnta som vid en diskontering av samtliga fram-
tida férvantade kassafloden 6ver den forvantade loptiden resulterar

i det initialt redovisade vardet for den finansiella tillgangen eller den
finansiella skulden.

Finansiella instrumentens verkliga vdrde
De finansiella tillgdngarnas och finansiella skuldernas verkliga varden
bestams och klassificeras i ndgon av tre nivaer:

1) Det verkliga vardet fér finansiella tillgangar och skulder som
handlas pa en aktiv marknad bestdms med hanvisning till noterat
marknadspris.

2) Det verkliga vardet pé andra finansiella tillgangar och skulder
bestams enligt allmént accepterade varderingsmodeller sdsom
diskontering av framtida kassafléden och anvéndning av informa-
tion hamtad fran aktuella marknadstransaktioner.

3) Verkligt varde utifran varderingsmodeller dar vasentlig indata base-
ras pa icke observerbar data.
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For samtliga finansiella tillgadngar och skulder bedéms det redovisade
vardet vara en god approximation av dess verkliga varde, om inte annat
sarskilt anges i efterféljande noter.

Kvittning av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas med ett net-
tobelopp i balansrékningen néar det finns en legal ratt att kvitta och
nar avsikt finns att reglera posterna med ett nettobelopp eller att
samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Nedskrivningar

Koncernen redovisar en forlustreserv for férvantade kreditforluster
pa en finansiell tillgdng som vérderas enligt affarsmodell’inneha’
(hold to collect). Per varje balansdag redovisar koncernen i resultatet
féréandringen i férvantade kreditférluster sedan det férsta redovis-
ningstillfallet.

Syftet med nedskrivningskraven &r att redovisa de forvantade kredit-
forlusterna for aterstaende loptid for alla finansiella instrument for
vilka det har skett betydande 6kningar av kreditrisken sedan det férsta
redovisningstillfallet, antingen bedémt enskilt eller kollektivt, med
tanke pa alla rimliga och verifierbara uppgifter, inklusive framéatblick-
ande sadana. Koncernen vérderar forvantade kreditforluster fran

ett finansiellt instrument pa ett satt som aterspeglar ett objektivt
och sannolikhetsvagt belopp som bestdms genom att utvardera ett
intervall av méjliga utfall, pengars tidsvérde och rimliga verifierbara
uppgifter nuvarande férhallande och prognoser fér framtida ekono-
miska forutsattningar.

For kundfordringar och avtalstillgangar finns férenklingar som innebar
att koncernen direkt redovisar forvantade kreditforluster for tillgang-
ens aterstaende loptid.

For samtliga andra finansiella tillgangar varderar koncernen forlustre-
serven till ett belopp som motsvarar 12 ménaders férvantade kredit-
férluster. For finansiella instrument for vilka det har skett betydande
okningar av kreditrisken sedan det férsta redovisningstillféllet redovi-
sas en reserv baserad pa kreditférluster for tillgdngens hela loptid.

Koncernens exponering for kreditrisk &r huvudsakligen hanforlig till
kundfordringar, avtalstillgangar och likvida medel. Den férenklade
modellen anvénds fér att berdkna de férvantade kreditférlusterna

pa koncernens kundfordringar och avtalstillgangar, vilket innebér att
koncernen varderar férlustreserven hanférlig till kundfordringarna och
avtalstillgangar till ett belopp som motsvarar de férvantade kreditfor-
lusterna for aterstaende loptid. For att berédkna forvantade kreditfor-
luster har kundfordringar och avtalstillgangar grupperas baserat pa
kreditriskkaraktéaristika och antal dagars dréjsmal. Avtalstillgdngarna
ar hanforliga till &nnu ej fakturerat arbete och har i allt vasentligt
samma riskkaraktaristika som redan fakturerat arbete for samma typ
av kontrakt. Loptider for avtalstillgéngar skiljer sig inte avsevart fran
kundfordringar, dar tillgdngarna omsétts inom 3 manader.

De férvantade kreditférlustnivaerna baserar sig pa kundernas
betalningshistorik for gadngna avtalsperioden tillsammans med
forlusthistoriken for samma period. De férvantade kreditforlusterna
beréknas darfor utifran tidigare handelser med justering fér nuvarande
forhallande och prognoser for framtida ekonomiska férutsattningar.
Férandringen i arets reserv beror pa nya fordringar, vilket grundas i

den utékade verksamheten. Inga nya riskfaktorer har identifierats som
paverkat historiska reserveringar.
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Nedskrivning av kundfordringar och avtalstillgangar redovisas i rorel-
sen kostnader.

Koncernen definierar fallissemang som de fall det ar osannolikt att
motparten kommer att méta sina ataganden vilket pavisas genom
tecken pé finansiella svarigheter som missade betalningar. Koncernen
skriver bort en fordran nar beddmningen &r att inga rimliga ytterligare
mojligheter till kassafloden finns.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvérde och netto-
forsaljningsvarde. Anskaffningsvardet berdknas genom tilldmpning

av forst in, férst ut-metoden (FIFU). Nettofdrsaljningsvarde ar det
uppskattade forsaljningspriset efter avdrag for uppskattade kostnader
som &r nodvandiga for att &stadkomma en forsaljning.

Avséttningar

Avséttningar redovisas nar koncernen har en befintlig forpliktelse (le-
gal eller informell) som en f6ljd av en intraffad handelse, det ar troligt
att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktel-
sen och en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Det belopp som avsatts utgér den basta uppskattningen av det belopp
som kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansda-
gen, med hansyn tagen till risker och osékerheter férknippade med
férpliktelsen. Nar en avsattning berdknas genom att uppskatta de
utbetalningar som férvantas kravas for att reglera forpliktelsen, ska
det redovisade vardet motsvara nuvardet av dessa utbetalningar.

Dar en del av eller hela det belopp som krévs for att reglera en avsatt-
ning férvantas bli ersatt av en tredje part, ska gottgorelsen sarredo-
visas som en tillgang i rapport éver finansiell stallning nar det ar sa
gott som sakert att den kommer att erhallas om foretaget reglerar
forpliktelsen och beloppet kan berédknas tillforlitligt.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- och ut-
betalningar. Som likvida medel klassificeras kassa- och banktillgodo-
havanden.

Statliga bidrag

Statliga bidrag redovisas i enlighet med IAS 20 nér det foreligger en
rimlig sékerhet att bolaget kommer uppfylla kraven som féljer av
bidragen och att bolaget kommer att erhélla bidraget. Statliga bidrag
som ansdkts om, vilka bolaget bedémer faller inom ramen for I1AS 20,
redovisas i koncernen som en 6vrig intakt under de perioder som bi-
draget ska kompensera. | moderbolaget redovisas de statliga bidragen
som en kostnadsreduktion pa personalkostnader.

NOT 3 - VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Nedan redogérs for de viktigaste antagandena om framtiden, och
andra viktiga kéllor till osdkerhet i uppskattningar per balansdagen,
samt de viktigaste bedémningar som foéretagsledningen har gjort vid
tilldmpningen av koncernens redovisningsprinciper.

Vérdering av goodwill

Vid bedémningen om det finns ett nedskrivningsbehov gérs antagan-
den om framtida kassafléden, diskonteringsrénta, tillvéxt och [6nsam-
het for den kassagenererande enheten till vilken goodwillen hanférts.
fér mer information, se not 23.

Moderbolaget

Arsredovisningen fér moderbolaget har uppréttats i enlighet med
Rrsredovisningslagen och Radet fér finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Enligt RFR 2

ska moderbolaget tilldmpa alla International Financial Reporting
Standards, antagna av EU, s& langt det &r méjligt inom ramen fér Ars-
redovisningslagens regelverk. Skillnaderna mellan moderbolagets och
koncernens redovisningsprinciper framgéar nedan.

IFRS 16 Leasingavtal
Bolaget har valt att tilldmpa undantaget i RFR2 och redovisar samtliga
leasingavtal i moderbolaget som operationella.

Fond fér utvecklingsutgifter

Om utgifter for utveckling aktiveras ska ett lika stort belopp som é&r
aktiverat avsattas till en sarskild bunden fond, *fond fér utvecklings-
utgifter’. Det géller endast for nya aktiveringar av utgifter, dvs. sddana
aktiveringar som gjorts fr.o.m.1 januari 2016. Fond for utvecklingsut-
gifter ska minskas vid avskrivning, nedskrivning eller avyttring. 2 685
TSEK har ytterligare 6verférts fran fritt eget kapital till bundet eget
kapital under 2020. Fonden fér utvecklingsutgifter uppgar till 14 714
TSEK per 2020-12-31.

Klassificering och uppstéllningsformer

Moderbolagets resultat- och balansréakning ar uppstallda enligt
Arsredovisningslagens scheman. Skillnaden mot IAS 1 Utformning av
finansiella rapporter som tilldmpas vid utformningen av koncernens
finansiella rapporter ar framst redovisning av finansiella intékter och
kostnader, anlaggningstillgangar, eget kapital samt férekomsten av
avsattningar som egen rubrik.

Dotterbolag
Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
eventuella nedskrivningar.

Finansiella instrument

Moderbolaget tilldmpar inte IFRS 9 finansiella instrument. | moderbo-
laget tillampas en metod med utgangspunkt i anskaffningsvarde enligt
Rrsredovisningslagen.

Koncernbidrag
Samtliga erhallna och ldmnade koncernbidrag redovisas som bok-
slutsdispositioner (alternativregeln).

Uppskjuten skatt avseende férlustavdrag

Vid vardering av uppskjutna skattefordringar gérs bedémningar om
framtida skattemassiga dverskott for respektive bolag och darmed
mojligheterna att utnyttja férlustavdragen, fér mer information,
senot 17.

NOT 4 — SEGMENTSINFORMATION

Koncernen ar organiserad i fyra segment som foljer i stort sett
geografisk belagenhet. Dessa ar Sverige (inklusive Danmark samt
6vriga marknader), Norge, Finland (inklusive Baltikum) samt
Nederlanderna.

Segmentens intékter och resultat
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Koncerngemensamt utgérs framst av moderbolaget.

Segmentsredovisningen dverensstdmmer med den interna rappor-
teringen till den hogste ledande beslutsfattaren.

Neder- Koncern- Totalt
2020 Sverige Norge Finland landerna  gemensamt  Elimineringar koncernen
SaaS-intakter (repetitiva) 28916 46 656 24129 55524 0 0 155225
Hardvara, installation och dvriga tjanster 79873 35524 46 969 47783 872 0 211021
Ovriga intakter 2662 1099 1170 1251 3058 0 9240
Interna intékter 2302 0 0 307 12315 -14 924 0
Totala intakter 113754 83279 72268 104 865 16 244 -14924 375 486
EBITDA* 3694 27017 4359 24 854 -21 436 0 38 487
EBITDA marginal 3,4% 32,9% 6,1% 241% 10,5%
Avskrivningar -1 656 -7 398 -3891 -7 730 -15 668 1510 -34 831
Rérelseresultat 2038 19619 468 17124 -37103 1510 3656
Finansiella intakter 19 356
Finansiella kostnader -37 386
Resultat fore skatt -14374
Anlaggningstillgangar Neder- Koncern- Totalt
2020-12-31 Sverige Norge Finland landerna  gemensamt  Elimineringar koncernen
Immateriella tillgangar 0 15300 6 466 70772 343010 7 633 443181
Materiella tillgdngar 1958 3503 4541 6380 4547 0 20930
Totala anliggningstillgangar 1958 18 803 11007 77 152 347 557 7633 464111

Neder- Koncern- Totalt
2019 Sverige Norge Finland landerna  gemensamt  Elimineringar koncernen
SaaS-intakter (repetitiva) 28 959 46671 25050 36 409 0 0 137 089
Hardvara, installation och dvriga tjénster 84789 89 693 80 162 41100 211 0 295 955
Ovriga intakter 666 0 80 5 2337 3087
Interna intakter 599 0 445 5141 9 044 -15229 0
Totala intakter 115012 136 364 105737 82655 11592 -15 229 436131
EBITDA* 2 463 34503 15 546 21972 -22 282 0 52202
EBITDA marginal 2,2% 25,3% 14,8% 28,3% 12,1%
Avskrivningar -2 089 -7 161 -3292 -3 894 -34 076 1738 -48 774
Rorelseresultat 374 27 342 12 254 18078 -56 358 1738 3428
Finansiella intakter 29042
Finansiella kostnader -15 809
Resultat fore skatt 16661
Anliaggningstillgangar Neder- Koncern- Totalt
2019-12-31 Sverige Norge Finland landerna  gemensamt  Elimineringar koncernen
Immateriella tillgangar 0 12 834 8 462 5259 441 349 6431 474335
Materiella tillgdngar 2 805 6519 6311 6981 6 234 0 28 850
Totala anléggningstillgangar 2805 19353 14773 12240 447 583 6431 503 185

Anlaggningstillgangar fér geografiska omraden*

2020 2019
Sverige 25687 24977
Danmark 666 666
Norge 77 609 180988
Finland 160 557 84082
Nederlanderna 199 593 212472
Totala anléggningstillgangar 464111 503 185

Information om stérre kunder
Under 2020 har férsaljningen till en kund uppgatt till 51 273 TSEK i
segment Sverige, vilket motsvarar 14,0% av omsattningen.

Under 2019 fanns det ingen kund som var och en svarar for mer &n
10% av omséattningen.

*OQverensstdmmer inte med férdelning av anlaggningstillgdngar i segmentsredovisningen, da ett segment kan innehalla flera geografiska omraden.
Goodwill och évriga 6vervarden rapporteras ej till verkstallande direktor per segment, varfor geografisk férdelning ej verensstdmmer med

segmentsredovisning
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NOT 5 — INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER

Uppdelning av intakter

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Sverige
SaaS-intékter (repetitiva) 28916 28 959 19 809 18 577
Hardvara, installation och 6vriga tjanster 79 873 84789 96 927 87 619
Norge
SaaS-intékter (repetitiva) 46 656 46 671 - -
Hérdvara, installation och dvriga tjanster 35524 89 693 - -
Finland
SaaS-intékter (repetitiva) 24129 25050 - -
Hardvara, installation och 6vriga tjanster 46 969 80 162 - -
Nederldnderna
SaaS-intékter (repetitiva) 55524 36 409 - -
Hérdvara, installation och 6vriga tjanster 47783 41100 - -
Koncerngemensamt
SaaS-intékter (repetitiva) - - - -
Hardvara, installation och 6vriga tjanster 872 211 872 211
Totalt 366 246 433 044 117 608 106 407
Tidpunkt fér intaktsredovisning
For beskrivning av intaktsredovisning se under Not 2 Redovisningsprinciper.
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Intdkter som redovisas vid en viss tidpunkt
Sverige
SaaS-intékter (repetitiva) - - - -
Hardvara, installation och dvriga tjanster 79873 84789 96 927 87619
Norge
SaaS-intékter (repetitiva) - - - -
Hardvara, installation och 6vriga tjanster 35524 89 693 - -
Finland
SaaS-intékter (repetitiva) - - - -
Hérdvara, installation och dvriga tjanster 46 969 80162 - -
Nederlanderna
SaaS-intékter (repetitiva) - - - -
Hardvara, installation och 6vriga tjanster 47783 41100 - -
Koncerngemensamt
SaaS-intékter (repetitiva) - - - -
Hérdvara, installation och 6vriga tjanster 872 211 872 211
211021 295 955 97 799 87830
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Intdkter som redovisas éver tid
Sverige
SaaS-intékter (repetitiva) 28916 28 959 19 809 18577
Hardvara, installation och 6vriga tjanster - - - -
Norge
SaaS-intékter (repetitiva) 46 656 46 671 - -
Hérdvara, installation och dvriga tjanster - - - -
Finland
SaaS-intékter (repetitiva) 24129 25050 - -
Hardvara, installation och 6vriga tjanster - - - -
Nederlanderna
SaaS-intékter (repetitiva) 55524 36 409 - -
Hérdvara, installation och dvriga tjanster - - - -
Koncerngemensamt
SaaS-intékter (repetitiva) - - - -
Hardvara, installation och 6vriga tjanster - - - -
155225 137 089 19 809 18577
Totalt 366 246 433044 117 608 106 407
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Avtalstillgangar
Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Avtalstillgdngar
Upplupna intakter (SaaS-intékter (repetitiva)) 2176 1157
Upplupna intakter (Hardvara, installation och 6vriga tjanster) 6199 7 801
Summa 8375 8958
Moderbolaget 2020-12-31  2019-12-31
Avtalstillgangar
Upplupna intakter (SaaS-intékter (repetitiva)) - -
Upplupna intékter (Hardvara, installation och 6vriga tjanster) 5721 1985
Summa 5721 1985

Avtalstillgdngar uppstar fér upparbetade annu ej fakturerade varor och tjanster. En avtalstillgdng redovisas under den period som
hardvaran levereras och den period som installationen utférs om fakturering ej ar gjord eller den period de repetitiva intékterna
avser och representerar koncernens rétt till ersattning for hittills levererade varor och utférda tjanster.

Férandringen av redovisade avtalstillgdngar mot féregaende ar forklaras framst av utforda ej fakturerade installationer som
minskat till féljd av stdrre projekt i segment Norge under féregdende &r. | Segment Sverige finns en stérre andel projekt som inte
har fakturerats ut under 2020. Inga nedskrivningar har gjorts avseende avtalstillgdngar under aret.

Avtalsskulder

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Avtalsskulder

Forutbetalda intakter (SaaS-intakter (repetitiva)) 18 889 16 140
Férutbetalda intékter (Hardvara, installation och Gvriga tjanster) 9268 6378
Summa 28157 22518
Moderbolaget 2020-12-31 2019-12-31
Avtalsskulder

Férutbetalda intakter (SaaS-intékter (repetitiva)) 8871 5369
Forutbetalda intékter (Hardvara, installation och 6vriga tjanster) 3908 956
Summa 12779 6325

Intékter hanforliga till licens och support (SaaS-intékter) redovisas 6ver tid &ven om kunden betalar i férskott. Hardvara och
installation redovisas som intékt vid leverans respektive fardig installation &ven om kunden betalar i forskott. Avtalsskulden
hanforlig till licens och support l6ses upp 6ver den period som faktureringen avser och avtalsskulden hanférlig till hardvara och
installation l6ses upp vid leverans och fardig installation.

Férandring av redovisade avtalsskulder mot féregédende ar forklaras av stérre andel férskottsfakturering under 2020 géllande
SaaS-intékter samt hardvaru- och installationstjanster som forskottsfakturerats.

Intédkter som redovisats under rapportperioden som inkluderats i avtalsskulderibdrjan av perioden

Koncernen 2020 2019
SaaS-intékter (repetitiva) 13 805 3682
Hardvara, installation och dvriga tjanster 6378 6 245
Totalt 20183 9927
Moderbolaget 2020 2019
SaaS-intékter (repetitiva) 3897 2512
Hardvara, installation och dvriga tjanster 956 1460
Totalt 4853 3972



80 | NOTER

Not 5 - forts.

Transaktionspris som allokeras till terstaende prestationsatagande

Intakter for aterstdende prestationsédtaganden uppgar till 107,5 MSEK per 31 december 2020 och férvantas redovisas enligt foljande:

2023 och
2021 2022 framat Totalt
SaaS-intékter (repetitiva) 75,5 16,7 15,3 107,5
75,5 16,7 15,3 107,5
Intékter for aterstdende prestationsataganden, med ej uppséagningsbar kontraktslangd, uppgick till 139,8 MSEK
per 31 december 2019 och férvantas redovisas enligt féljande:
2022 och
2020 2021 framéat Totalt
SaaS-intékter (repetitiva) 91,4 23,8 24,6 139,8
91,4 23,8 24,6 139,8

Prestationsataganden avser inte leverans av hardvara och installation som har kortare tid &n 12 méanader.

NOT 6 — STATLIGA BIDRAG

| koncernen har under 2020 statliga bidrag redovisats som 6vriga intakter uppgaende till 4,1 MSEK. Bidragen avser stdd for personal-

kostnader om 2,4 MSEK, 6vriga externa kostnader om 0,7 MSEK och st6d fér férlorade intékter pa 1,0 MSEK. | moderbolaget

redovisas de statliga bidragen som en kostnadsreduktion pa personalkostnader om 0,7 MSEK. Under 2019 mottog koncernen eller

moderbolaget inga statliga bidrag.

NOT 7 — LEASINGAVTAL

Hyresavtal i moderbolaget av operationell natur har ingatts enligt féljande:

2020 2019
Moderbolaget Inventarier Lokaler Inventarier Lokaler
Erlagt under aret 493 2206 683 2078
Avgift som forfaller &r 2021 (2020) 386 2360 357 2206
ar 2022-2025 (2021-2024) 359 1617 419 3203
Ar 2026 eller senare (2025 eller senare) - - - -
NOT 8 — MEDELANTALET ANSTALLDA
2020 2019
Antal Mén % Antal Man %
Sverige 19 58% 25 60%
Danmark 3 33% 2 50%
Norge 39 92% 31 94%
Finland 40 85% 43 88%
Nederlédnderna 46 83% 48 81%
Koncerngemensamt 11 64% 9 78%
Koncernen totalt 158 80% 158 82%

Antal anstéllda omréaknat till heltidstjanster vid arets slut uppgick till 161 (165)
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NOT 9 - KONSFORDELNING LEDNING

2020 2019

Antal Kvinnor % Antal Kvinnor %

Styrelsen moderbolaget 8 25% 8 25%
Styrelser koncernen 20 10% 20 10%
Ovriga ledande befattningshavare, moderbolaget 4 25% 7 14%
Ovriga ledande befattningshavare, koncernen 8 25% 11 9%

Flertalet av styrelseledaméterna sitter med i styrelsen av flera av bolagen. | siffran for styrelser koncernen har de dock bara
tagits med en gang. Styrelseledaméter i koncernbolagen ingér aven i vissa fall som ledande befattningshavare i moderbolaget
och koncernen.

| 6vriga ledande befattningshavare i koncernen ingar ledande befattningshavare i moderbolaget.

NOT 10 - LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2020 2019

Léner och Léner och
andra Sociala andra Sociala
erséttningar kostnader  ersattningar kostnader
Moderbolaget 26778 10163 24335 11922
Dotterbolagen 78 668 13803 69812 13214
Koncernen totalt 105 446 23966 94 147 25136

Koncernen och moderbolaget har inte nagra utestdende pensionsférpliktelser varken per 2020-12-31 eller 2019-12-31.
Moderbolaget har betalt 2 635 (2 645) TSEK i tjanstepension varav 469 (419) TSEK till VD:n.

Dotterféretaget i Danmark har betalt 519 (227) TSEK i tjanstepension varav 159 (236) TSEK till VD:n.

Dotterféretagen i Norge har betalt 575 (575) TSEK i tjdnstepension varav 0 (116) TSEK till VD. VD far ersattning genom
konsultarvode.

Dotterféretagen i Nederlanderna har betalt 1 049 (812 ) TSEK i tjanstepension varav 0 (0) TSEK till VD. VD fér ersattning
genom konsultarvode.

Dotterféretaget i Finland har betalt 3 215 (4 298) TSEK i tjanstepension varav 410 (292) TSEK till VD:n.

Nagra ytterligare pensionskostnader har ej funnits i koncernen.

Loner och andra ersattningar fordelade per land och VD, styrelseledaméter och andra anstéllda

2020 2019

Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga

och VD anstéallda och VD anstéllda

Moderbolaget, Sverige 4075 22702 3410 20925
Danmark 1461 1829 - 1704
Norge - 25090 1816 22634
Finland 1805 20440 1467 21912
Nederldnderna - 28 044 - 20279
Koncernen totalt 7 341 98 105 6693 87 454
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NOT 11 — ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ledande befattningshavare definieras som styrelse, koncernchef samt befattningshavare i koncernledningen som 2020 bestod av

Chief Executive Officer, Chief Financial Officer, Chief Commercial Officer, Chief Communication Officer, Chief Operations Officer,

Chief Product Officer, Country Manager Benelux, Country Manager Norway. Under 2019 definierades CEO, CFO, CCO, Deputy CEO & Area Manager
Sweden, Area Manager Finland, Area Manager Norway, Area Manager Benelux, Vice President R&D, Vice President International Business,

Vice President Merger & Acquisitions och Vice President Media som ledande befattningshavare.

Till styrelsen och ordférande utgar arvode enligt bolagsstdmmans beslut.

Lén och erséattning Bonus Pension
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Mats Johansson Styrelseordférande - 634 - - - 16
Anders Pettersson Styrelseledamot - - - - - -
Anders Moberg Styrelseledamot - - - - - -
Ingrid Jonasson Blank Styrelseledamot - - - - - -
Mats Leander Styrelseledamot - - - - - -
Mia Alholm Styrelseledamot - - - - - -
Finn Folling Styrelseledamot - - - - - -
Trond Gunnar Christensen  Styrelseledamot - - - - - -
Leif Liljebrunn* Koncernchef till och med augusti 2019 0 1112 0 306 0 265
Per Mandorf Koncernchef fran och med september 2019 2119 740 370 70 469 153
Gvriga ledande befattningshavare 7 st (10 st) 7182 8294 646 817 1504 1340
Totalt 9301 10780 1016 1193 1973 1774
Teckningsoptioner
(antal) Styrelsearvode Konsultarvode
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Mats Johansson Styrelseordférande - - 394 230 - -
Anders Pettersson Styrelseledamot - - 217 185 - -
Anders Moberg Styrelseledamot - - 237 173 - -
Ingrid Jonasson Blank Styrelseledamot - - 250 205 - -
Mats Leander Styrelseledamot - - 197 148 - -
Mia Alholm Styrelseledamot - - 263 164
Finn Folling Styrelseledamot - - 230 144
Trond Gunnar Christensen  Styrelseledamot - - 296 123
Leif Liljebrunn* Koncernchef till och med augusti 2019 0 75 - - - -
Per Mandorf Koncernchef fran och med september 2019 125 75 - - - -
Ovriga ledande befattningshavare 7 st (10 st) 642 743 - - 3387 5086
Totalt 767 893 2084 1372 3387 5086

* Ingar i 6vriga ledande befattningshavare under september-december 2019

Styrelsen
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstam-
mans beslut.

Efter beslut pa arsstdmman 2019 och 2020 utgar arvode till styrelse-
ordférande med 300 TSEK samt 150 TSEK till 6vriga styrelseledaméter.
Arvode ska dven utgd med 50 TSEK till ordférande i revisionsutskottet
och 25 TSEK vardera till 6vriga ledaméter i revisionsutskottet samt

30 TSEK till ordférande i ersattningsutskottet och 15 TSEK vardera for
6vriga ledamoter i ersattningsutskottet.

Verkstéllande direktéren

Nuvarande verkstéllande direktéren, Per Mandorf, har 2020 erhéllit 16n
med 2 119 (740) TSEK. Han tilltradde sin befattning september 2019.
Darutdver har han en tjanstepension motsvarande 25% av manads-
l6nen och tillgang till tjianstebil.

Tidigare verkstéallande direktéren, Leif Liljebrunn erhéll 16n, som verk-
stéllande direktor, fram till augusti 2019 med 1 112 TSEK. Darutéver
har han tjanstepension motsvarande 15% av manadslénen och tillgang
till tjanstebil. Resterande del av 2019 ingick Leif Liljebrunn i évriga
ledande befattningshavare.

Fran bolagets sida ar VD:s uppséagningstid 12 manader. Fran VD:s sida
ar uppsagningstiden 6 manader. Nagot avgangsvederlag utgar ej.

Bonus, avgangsvederlag och incitamentsprogram

Bonus utgar till ledande befattningshavare och VD, vilken baseras pa
individuella mal som faststélls av styrelsen savitt avser VD och av VD
savitt avser 6vriga ledande befattningshavare. Eventuell rorlig ersatt-
ning begransas till ett maximalt belopp som for en ettarsperiod inte ska
6verstiga 100 procent av befattningshavarens fasta l6n under ett ar.

Avgangsvederlag finns inte i Koncernen.

Incitamentsprogram finns i form av personaloptioner.

Pa bolagsstdmman 21 maj 2018 beslutades det om ett incitaments-
program. Vissa ledande befattningshavare i koncernen erbjods att
under maj 2018 respektive september 2018 férvarva teckningsoptioner.

Dessa ger dem rétt att utnyttja teckningsoptioner fér teckning av
Stamaktier till en kurs uppgéende till den volymvéagda genomsnittskur-
sen for Stamaktien pa Nasdaq Stockholm under en sammanhéngande
period pa 10 handelsdagar som pabérjas dagen efter beslutet. Varje
teckningsoption vid teckning i maj berattigar till teckning av 1,05 Stam-
aktier till ett varde av 27,30 SEK och varje teckningsoption vid teckning
i september berattigar till teckning av 1 Stamaktie till ett varde av 27,30
SEK. Teckning av aktier kan ske under tiden fran och med 1 april 2021
tilloch med 30 juni 2021.

Teckningsoptionerna dverléats till Bolagets anstéllda pa marknadsmas-
siga villkor till ett pris som faststéllts utifran ett beraknat marknads-
vérde for teckningsoptionerna med tilldmpning av Black & Scholes
varderingsmodell berdknat av ett oberoende varderingsinstitut. Vardet
for teckning i maj faststélldes till 2,25 SEK per option baserat pa en
aktiekurs om 21,40 SEK. Vardet for teckning i september faststalldes
till 1,97 SEK per option baserat pa en aktiekurs om 21,10 SEK. Totalt
antal teckningsoptioner emitterade av stdmma den 21 maj 2018 upp-
gick till 600 000 stycken.

Samtliga teckningsoptioner éverlats till dvriga ledande befattnings-
havare och tjansteman i koncernen, vilket motsvarar en utspadnings-
effekt om cirka 2,2 procent och cirka 2,2 procent av résterna om samt-
liga teckningsoptioner utnyttjas. Med utspadning avses har den andel
de nya aktierna skulle ha utgjort av det totala antalet aktier respektive
réster om utnyttjande skulle skett per 2020-12-31.

Pa bolagsstamman 21 maj 2019 beslutades det om ett ytterligare inci-
tamentsprogram, dar samtliga anstéllda i koncernen erbjods att under
juni 2019 respektive november 2019 att férvarva teckningsoptioner.

Dessa ger dem réatt att utnyttja teckningsoptioner fér teckning av
Stamaktier till en kurs uppgéende till den volymvagda genomsnittskur-
sen for Stamaktien pa Nasdaq Stockholm under en sammanhéngande
period pa 10 handelsdagar som pabdrjas dagen efter beslutet. Varje
teckningsoption beréattigar till teckning av 1 Stamaktie till ett varde av
26,60 SEK. Teckning av aktier kan ske under tiden fran och med 15 mars
2022 till och med 31 mars 2022.

Teckningsoptionerna dverlats till Bolagets anstéllda pa marknadsmas-
siga villkor till ett pris som faststallts utifran ett beraknat marknads-
varde fér teckningsoptionerna med tilldmpning av Black & Scholes
varderingsmodell beréknat av ett oberoende varderingsinstitut. Vardet
for teckning i juni faststélldes till 2,45 SEK per option baserat pa en
aktiekurs om 21,30 SEK. Vardet for teckning i november faststélldes till
3,01 SEK per option baserat pa en aktiekurs om 23,30 SEK. Totalt antal
teckningsoptioner emitterade av stamma den 21 maj 2019 uppgick till
575 000 stycken.

Totalt tecknades och utgick 329 750 optioner vid férsta teckningen i
juni, varav 217 500 tecknats av ledande befattningshavare. Ytterligare
75 000 optioner tecknades av VD under fjarde kvartalet. Totalt mot-
svarar detta en utspadningseffekt om cirka 1,5 procent och cirka 1,5
procent av résterna om samtliga teckningsoptioner skulle komma att
utnyttjas. Med utspadning avses har den andel de nya aktierna skulle
ha utgjort av det totala antalet aktier respektive réster om utnyttjande
skulle skett per 2019-12-31.
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Pa bolagsstamman 4 maj 2020 beslutades det om ett ytterligare inci-
tamentsprogram, dar samtliga anstéllda i koncernen erbjéds att under
juni 2020 att férvarva teckningsoptioner.

Dessa ger dem ratt att utnyttja teckningsoptioner fér teckning av
Stamaktier till en kurs uppgéende till den volymvégda genomsnittskur-
sen for Stamaktien pa Nasdaq Stockholm under en sammanhéngande
period pa 15 handelsdagar som pabdérjas dagen efter beslutet. Varje
teckningsoption berattigar till teckning av 1 Stamaktie till ett vdrde av
17,90 SEK. Teckning av aktier kan ske under tiden fran och med 15 mars
2023 till och med 31 mars 2023.

Teckningsoptionerna dverlats till Bolagets anstéllda pa marknadsmas-
siga villkor till ett pris som faststallts utifran ett beraknat marknads-
varde for teckningsoptionerna med tilldmpning av Black & Scholes
varderingsmodell beréknat av ett oberoende vérderingsinstitut. Vardet
for teckning i juni 2020 faststalldes till 1,87 SEK per option baserat pa
en aktiekurs om 14,72 SEK. Totalt antal teckningsoptioner emitterade
av stdmma den 4 maj 2020 uppgick till 612 500 stycken.

Totalt tecknades och utgick 201 500 optioner vid teckningen i juni 2020,
varav 184 000 tecknats av ledande befattningshavare. Totalt motsvarar
detta en utspadningseffekt om cirka 0,7 procent och cirka 0,7 procent
av rosterna om samtliga teckningsoptioner skulle komma att utnyttjas.
Med utspadning avses har den andel de nya aktierna skulle ha utgjort
av det totala antalet aktier respektive réster om utnyttjande skulle
skett per 2020-12-31.

Under fjarde kvartalet togs beslut pa den extra bolagsstamman den

11 december 2020 att ge ut 500 000 teckningsoptioner som tecknades
av Magari Venture AS till kursen 1,49 kronor per option. Optionerna
l6per till och med mars 2023 och varje teckningsoption berattigar till

1 stamaktie till teckningskursen 17,90 SEK. Totalt motsvarar detta en
utspadningseffekt om cirka 1,8 procent och cirka 1,8 procent av résterna
om samtliga teckningsoptioner skulle komma att utnyttjas. ZetaDisplay
har genom dotterbolaget ProntoTV ingatt ett nytt konsultavtal med
Magari Venture AS, vilket 4gs och drivs av fyra nyckelpersoner i
ProntoTV AS. Avtalet géller under kalenderaren 2021, 2022 och 2023.

Transaktioner med nérstdende

Under perioden har, i enlighet med arsstammans beslut, 484 297 aktier
emitterats genom kvittning av den tillaggskdpeskilling som saljarna till
Gauddi B.V. var beréattigade till.

Samtliga transaktioner med narstédende har skett till marknadsméssiga
villkor.

Utdver ovan finns inte nagra vasentliga transaktioner férutom ordinéra
loner och ersattningar till ledande befattningshavare och dess bolag,
styrelsearvoden samt utgivna optioner.
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NOT 12 — INKOP OCH FORSALJNING INOM KONCERNEN

Av moderbolagets totala intédkter och kostnader har 17% (19%) av intakterna och 9% (7%) av kostnaderna fran andra foretag
inom koncernen.

NOT 13 — ARVODE OCH ERSATTNING TILL BOLAGETS REVISORER

12020 ars rérelseresultat ingar foljande arvoden och ersattningar till koncernens revisorer, Deloitte. Grant Thornton
fér ZetaDisplay Finland Oy, Kreston CM fér ZetaDisplay Danmark A/S, Deloitte for ProntoTV AS samt LiveQube AS och
Finchtree for ZetaDisplay B.V.

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Revisionsuppdraget
Deloitte 838 989 618 585
Grant Thornton 413 142 - -
Kreston CM 64 59 - -
Finchtree 512 556 - -
Delsumma 1827 1746 618 585
Skatteradgivning
Deloitte 76 - - -
Delsumma 76 0 0 0
Ovriga tjdnster
Deloitte 143 279 79 269
Grant Thornton 69 - - -
Delsumma 212 279 79 269
Summa 2115 2025 697 854

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernredovisningen och bokféringen, styrelsens och verk-
stéllande direktérens férvaltning samt revision och annan granskning utférd i enlighet med éverenskommelse eller avtal.

Ovriga tjanster avser framst kostnader i samband med internprissattningsfragor.

NOT 14 — RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG
Moderbolaget

2020 2019
Utdelning fran dotterbolag 8878 43501
Summa 8878 43501
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NOT 15 — RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019

Ranteintakter inom koncernen - - 3915 1127
Rénteintakter pa banktillgodohavande 309 141 72 99
Valutakursférandringar 11901 2734 10902 2020
Bedomning tillaggskopeskilling (Not 31) 7119 26 137 - -
Ovriga finansiella intakter 27 30 - -
Summa 19 356 29 042 14889 3246

Samtliga ranteintakter ar hanforliga till finansiella instrument véarderade till anskaffningsvérde.

NOT 16 — RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019

Rantekostnader (lan och checkkrediter) -14 975 -6 569 -14 930 -6 227
Rantekostnader leverantdr och kortfristiga skulder -8 -182 - -149
Réantekostnader leasing -345 -352 - -
Rantekostnader inom koncernen - - - -185
Valutakursférandringar -19 904 -6 953 -18 595 -6 200
Ovriga finansiella kostnader -2 154 -1753 -1874 -1502
Summa -37 386 -15809 -35399 -14 263

Samtliga rantekostnader ar hanférliga till finansiella instrument varderade till anskaffningsvarde.

NOT 17 - SKATT PA ARETS RESULTAT

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019

Aktuell skatt -6 447 -7 648 - -
Uppskjuten skatt 2526 6028 - -
Betald skatt -3921 -1620 0 0
Effektiv skatt -27% 10% 0% 0%

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad baserad pa géllande skattesats bestar av féljande komponenter:

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Redovisat resultat fére skatt -14 374 16661 -29670 21863
Skatt enligt géllande skattesats 21,4 % 3076 -3 565 6349 -4 679
Skatteffekt av:
Ej avdragsgilla poster -2 042 -709 -1379 -198
Ej skattepliktiga poster 1622 5797 1900 9316
Emissionskostnader redovisade 6ver eget kapital - 230 0 230
Under aret utnyttjade underskottsavdrag som tidigare inte
redovisats som tillgang - 419 - -
Under aret tillkommande underskottsavdrag vars skattevarde ej
redovisats som tillgang -6 863 -4778 -6 870 -4 670
Effekter av utlandska skattesatser 286 629 - -
Effekt av &ndrad skattesats - 357 - -

Summa redovisad skattekostnad -3921 -1620 0 0
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Not 17 — forts.

Uppskjuten skattefordran och skatteskuld

Koncernen Moderbolaget
Uppskjuten skattefordran 2020 2019 2020 2019
Ingédende balans 3183 4589 1217 1217
Valutakursdifferenser -69 111 - -
Foérandringar i resultatrdkning 276 -1517 - -
Summa 3390 3183 1217 1217
Koncernen Moderbolaget
Uppskjuten skatteskuld 2020 2019 2020 2019
Ingédende balans 18 485 21077 - -
Forvarvade kundrelationer - 4084 - -
Forvarvade uppskjutna skatteskulder - 450
Valutakursdifferenser -1173 419 - -
Féréndring i resultatrakning -2 202 -7 545 - -
Summa 15110 18 485 0 0
201231 191231
Forlustavdrag i koncernen Tillgangliga Redovisade Tillgangliga Redovisade
Sverige 165787 5909 133681 5909
Norge - - - -
Danmark 11471 5157 12188 5480
Nederlédnderna - - - -
Summa 177 258 11066 145 869 11389

Koncernens totala underskott uppgar till 177,3 (145,9) MSEK och kan utnyttjas utan tidsbegréansning. Koncernen har redovisat
uppskjuten skattefordran hanférligt till underskottsavdrag i den utstrédckning det ar sannolikt att avdragen kan avrdknas mot

6verskott vid framtida beskattning.

NOT 18 — RESULTAT PER AKTIE

2020 2019
Arets resultat hanforliga till aktiedgare i ZetaDisplay AB -18 295 15041
Beslutad utdelning till preferensaktier 0 -2729
Inlésen preferensaktier 0 -6 063
Arets resultat efter beaktande av utdelning -18 295 6 249
Genomsnittligt antal stamaktier fére utspadning 29105599 27827548
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) -0,63 0,22
Arets resultat hanforliga till aktieagare i ZetaDisplay AB -18 295 15041
Beslutad utdelning till preferensaktier 0 -2729
Inlésen preferensaktier 0 -6 063
Arets resultat efter beaktande av utdelning -18 295 6 249
Genomsnittligt antal stamaktier efter utspadning 29105599 27827548
Resultat per aktie efter utspadning (SEK) -0,63 0,22
Véagt genomsnittligt antal aktier 2020 2019
Vagt genomsnittligt antal stamaktier vid berakning av resultat
per aktie fére utspadning 29105599 27827548
Vagt genomsnittligt antal stamaktier och potentiella stamaktier anvénts
som ndmnare vid berdkning av resultat per aktie efter utspadning 29105599 27827548

NOT 19 — IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
BALANSERADE UTGIFTER FOR UTVECKLINGSARBETE
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Koncernen Moderbolaget

201231 191231 201231 191231

Ingédende anskaffningsvérde 55 062 41919 19871 16 394
Utrangering -6 011 -3083 -6 011 -3083
Valutakursdifferens -4 560 1077 - -
Anskaffning via férvarv - 2594 - -
Internt utvecklade investeringar 14 145 9756 7231 5791
Inkép 2035 2799 80 769
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 60671 55 062 21171 19871
Ingdende avskrivningar -25 085 -19 862 -7678 -7 996
Utrangering 4877 3083 4877 3083
Valutakursdifferens 3073 -814 - -
Arets avskrivningar -9773 -7 492 -3616 -2765
Utgdende ackumulerade avskrivningar -26 908 -25 085 -6417 -7678
Utgdende bokfort viarde 33764 29978 14754 12193

| balanserade utgifter for utvecklingsarbete ingar huvudsakligen utgifter for framtagande av bolagets produktkoncept.

Av arets inkdp 2020 avser 2 035 TSEK (2 799) ink6p extern tjanst och &terstoden internt upparbetade tillgadngar. Avskrivningar
for dessa paborjas i samband med att tillgdngen tas i bruk. Inga utgifter avseende forskning och utveckling har kostnadsforts

under perioden.

NOT 20 — OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

PATENT OCH HEMSIDA

Koncernen Moderbolaget

201231 191231 201231 191231

Ingédende anskaffningsvérde 5384 2491 4 453 2191
Utrangering 0 -773 0 -772
Valutakursdifferens -93 -46 - -
Anskaffning via férvéarv 0 678 - -
Arets anskaffning 1622 3034 1622 3034
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 6913 5384 6075 4 453
Ingédende avskrivningar -1 662 -2 143 -1 405 -2010
Utrangering 0 773 0 772
Valutakursdifferens 83 23 - -
Arets avskrivningar -1296 -315 -918 -167
Utgdende ackumulerade avskrivningar -2 875 -1662 -2323 -1405
Utgdende bokfért viarde 4038 3722 3752 3048



88 | NOTER

NOT 21 — IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
KUNDRELATIONER

Koncernen

201231 191231
Ingédende anskaffningsvérde 94 060 76 500
Valutakursdifferens -6 253 1226
Anskaffning via rorelseférvarv 0 16 334
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 87807 94060
Ingédende avskrivningar -17 622 -9177
Valutakursdifferens 1519 -95
Arets avskrivningar -9092 -8350
Utgdende ackumulerade avskrivningar -25195 -17 622
Utgaende bokfort varde 62612 76 438
For mer information om férvérven se not 41.
NOT 22 - IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
VARUMARKEN MED OBESTAMBAR NYTTJANDEPERIOD

Koncernen

201231 191231
Ingdende anskaffningsvarde 23294 22898
Valutakursdifferens -1 041 396
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 22253 23294
Utgdende bokfért viarde 22253 23294
Ingdende nedskrivningar -20 663 0
Valutakursdifferens 784 308
Arets nedskrivningar 0 -20971
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -19 879 -20 663
Utgdende bokfért viarde 2374 2631

For nedskrivningsprévning se vidare i not 23.
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NOT 23 — IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
GOODWILL MED OBESTAMBAR NYTTJANDEPERIOD

Koncernen

201231 191231

Ingédende anskaffningsvérde 361 566 298924
Valutakursdifferens -21173 4115
Anskaffning via férvéarv 0 58 527

Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden
Utgéende bokfért virde

340393 361566
340393 361566

Under rakenskapsaret 2019 férvarvade koncernen Gauddi B.V. Fér mer information om férvarvet se not 41.

Goodwill nedskrivningsprovas arligen samt da det finns en
indikation pa att nedskrivningsbehov foreligger. Prévningen
utférs pa den lagsta kassagenererande enhetsniva eller
grupper av kassagenererande enheter pa vilken dessa till-
gangar kontrolleras for intern styrning. Bolagets lagsta
kassagenererande enheter utgor varje land enligt tabell pa
denna sida. Immateriella tillgangar utéver goodwill med
obestambar nyttjandeperiod (varumarken) nedskrivnings-
prévas inom ramen fér ndmnda kassagenererande enheter
da dessa inte kan sarskiljas fran 6vriga kassafléden inom
dessa enheter. Atervinningsvardet ar det hogsta av upp-
skattat verkligt varde minus férséljningskostnader och
nyttjandevéardet. For att uppskatta nyttjandevardet anvénds
diskonterad kassaflédesmodell. De uppskattningar och
antaganden som anvénds i den diskonterade kassaflodes-
modellen ar férenade med osékerhet om framtida héandel-
ser och marknadsférhallanden och darfor kan verkligt utfall
avvika vasentligt.

Uppskattningarna och antaganden har granskats av
ledningen och éverensstdmmer med interna prognoser
och framtidsutsikter fér verksamheten. Atervinningsvardet
for de kassagenererande enheterna har beréknats enligt
kassaflodesmodellen. Den diskonterade kassaflédemodel-
len innefattar féljande viktiga variabler
o Diskonteringsranta — Den anvanda diskonteringsréantan
ar framtagen genom en vagd genomsnittlig kapitalkost-
nad fér de branscher som bolaget verkar inom tillsam-
mans med marknadsrisk och marknadens férvantan
pa noterade bolag. Detta ska aterspegla marknadens
avkastningskrav pé vara immateriella tillgdngar. Denna
diskonteringsranta &ar framtagen av extern part och
bygger pa historiska data och externa analyser av aktie-
marknaden och éverensstdmmer med externa informa-
tionskallor.

o Tillvaxttakten for intakter och kostnader — Prognosti-
seringen av vara av framtida kassafléden fran rérelsen
inkluderar uppskattningar av intédktsvolymer, inképs-
kostnader och behov av rorelsekapital 6ver en 5-arig
prognosperiod. Prognosen ar satt utifran féretagsled-
ningens finansiella mal till och med 2022. Darefter ar
en forvantan satt pa en tillvaxt pé intakter om 2,5% och
kostnader om 2,0% per &r mellan aren 2023-2026 och
dverensstdmmer med historiska erfarenheter och infor-
mationskallor.

o Uthallig tillvaxttakt — Vara framtida kassafléden bortom
den period som técks av de finansiella malen och efter-
féljande ar ar satt till 1,5%. Bedémningen &r att detta
aterspeglar forvantad inflation och beaktat att den
marknad som koncernen verkar i ar relativt omogen och
under tillvaxt.

Prognoser av framtida kassafléden fran rérelsen &r justerad
till nuvarde med en diskonteringsranta (WACC, Weighted
Average Cost of Capital). De diskonteringsréntor som
anvands aterspeglar den marknadsranta och risk som galler
fér branschen och aktuell marknad.

Nedskrivningsprévningarna har inte medfort nagra
nedskrivningar under 2020 eller 2019. Koncernledningen
bedémer att rimligt mojliga forandringar i dessa variabler
(antaganden) i berékningarna inte skulle ha sa stora effekter
att de var och en for sig skulle reducera atervinningsvardet
till ett varde som ar lagre an det redovisade vardet.

Goodwill och diskonteringsranta fére skatt férdelas pa
koncernens kassagenererande enheter och ar férdelade
enligt nedanstaende tabell:

Goodwill Goodwill Varumarke Varumarke Wacc 2020 Wacc 2019

201231 191231 201231 191231 fore skatt fére skatt

Sverige 698 698 - - 13,30% 12,50%
Danmark 643 666 - - 12,50% 13,50%
Norge 111116 123140 2374 2631 13,30% 13,30%
Finland 59916 65575 - - 13,30% 13,30%
Nederlédnderna 168 020 171 487 - - 13,20% 13,60%

Utgaende anskaffningsvérden 340393 361566 2374 2631
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NOT 24 — MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

NYTTJANDERATTER
Koncernen
Byggnader Inventarier
201231 191231 201231 191231
Ingédende anskaffningsvérde 18008 - 8128 -
Ingédende kontrakt vid forsta tillampningen 0 13091 0 3740
Anskaffning via forvarv 0 1701 0 834
Tillkommande nyttjanderatter 647 4160 4010 4339
Omvardering 578 -220 259 -207
Valutakursdifferens -775 -184 -367 -93
Utrangering -647 -540 -2 382 -485
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 17811 18 008 9648 8128
Ingédende avskrivningar -4 433 - -2 347 -
Valutakursdifferens 330 46 146 25
Utrangering 647 540 2211 420
Arets avskrivningar -5 952 -5019 -3 387 -2792
Utgdende ackumulerade avskrivningar -9 408 -4 433 -3377 -2 347
Utgéende bokfért virde 8403 13575 6271 5781

Koncernen leasar ett flertal tillgangar sdsom byggnader, inventarier och bilar. Den genomsnittliga leasingperioden &r 3 ar.

Koncernen har en option att kdpa en del av bilarna fér det nominella beloppet vid slutet av leasingperioden. Koncernens
atagande séakerstalls genom leasegivarens dganderatt till underliggande tillgdngar héllna under leasingavtal. Inga av koncer-

nens leasingavtal innehaller variabla avgifter.

Uppskattningsvis en tiondel av leasingavtalen fér byggnader och inventarier l6per ut under det innevarande rakenskapsaret.
De utgéngna leasingavtalen ersattes av nya leasingavtal fér de underliggande tillgangarna. Detta har resulterat i en 6kning av

nyttjanderatter om 2 355 (1 080) TSEK under 2020.

En l6ptidsanalys utav leasingskulder presenteras i not 40.

Belopp redovisade i resultatet 2020 2019
Avskrivningar pa nyttjanderatter -9339 -7 811
Rantekostnader for leasingsskulder -344 -352
Kostnader hanférliga till korttidsleasingavtal -465 -1 484
Kostnader hanférliga till leasingavtal med lagt varde -147 -226

Per den 31 december 2020, har koncernen forpliktelser gallande korttidsleasingavtal om 705 (247) TSEK.
Det totala kassautflodet fran leasingavtal uppgick till 9 270 (7 203) TSEK

NOT 25 — MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
INVENTARIER
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Koncernen Moderbolaget
201231 191231 201231 191231
Ingédende anskaffningsvérde 15519 11003 5015 3191
Utrangering 0 -305 - -
Valutakursdifferens -627 206 - -
Anskaffning via férvéarv 0 790 - -
Inkép 938 3825 209 1824
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 15830 15519 5224 5015
Ingédende avskrivningar -9514 -7 047 -2709 -2 053
Valutakursdifferens 720 -182 - -
Arets avskrivningar -2 450 -2 285 -737 -656
Utgdende ackumulerade avskrivningar -11 244 -9514 -3 446 -2709
Utgaende bokfort varde 4586 6005 1778 2306
NOT 26 — MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
FORBATTRINGSUTGIFTER ANNANS FASTIGHET
Koncernen Moderbolaget
201231 191231 201231 191231
Ingédende anskaffningsvarde 6431 4881 1459 604
Valutakursdifferens -705 210 - -
Inkép 135 1340 37 855
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 5861 6431 1496 1459
Ingdende avskrivningar -2 943 -1298 -405 =271
Valutakursdifferens 516 -95 - -
Arets avskrivningar -1765 -1 550 -361 -134
Utgdende ackumulerade avskrivningar -4192 -2943 -766 -405
Utgdende bokfért viarde 1669 3488 730 1054
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NOT 27 — ANDELAR | KONCERNFORETAG

Nedan presenteras dotterbolagen som ingar i ZetaDisplay koncernen samt det bokférda vardet pa dotterbolag

som ags av moderbolaget.

Kapital och ) Bokfért varde
Organisations- rostratts- i moderbolaget
nummer Sate andel, % 201231 191231
ZetaDisplay Sverige AB 556642-5871 Malmé 100% 1330 1330
ZetaDisplay Finland Oy 1914200-9 Vantaa 100% 72 404 72 404
ZetaDisplay Danmark AS CVR 29226342 Képenhamn 100% 7 469 7 469
ZetaDisplay Baltics Ol 12435080 Tallinn 100% 21 21
ProntoTV AS 981 106 431 Oslo 100% 159 334 124 004
ZetaDisplay B.V. 27 285283 Rosmalen 100% 125 450 125 450
Webpro AS 882172732 Trondheim 100% 42 449
Aktier dgda av ProntoTV AS:
LiveQube AS 995 543 478 Oslo 100% - -
Webpro International AS 912298 795 Trondheim 100% - -
Aktier 4gda av ZetaDisplay B.V.
Gauddi Inc D18921700 Baltimore 100% - -
Totalt moderbolaget 366 008 373127

| september 2020 fusionerades Webpro AS in i ProntoTV AS. | december 2020 fusionerade Gauddi B.V. samt

Gauddi International B.V. in i ZetaDisplay B.V.

Moderbolaget
201231 191231

Ingédende anskaffningsvarde

432 341 432 341

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

432 341 432 341

Ingédende nedskrivningar -569214 -36 588
Arets nedskrivningar <7119 -22 626
Utgadende ackumulerade nedskrivningar -66 333 -59 214

Utgéende bokfért virde

NOT 28 — NEDSKRIVNING AV FARDIGA VAROR

366 008 373127

Koncernen Moderbolaget

201231 191231 201231 191231

Vérde innan nedskrivning 9947 12523 2699 2906
Nedskrivning -3815 -3351 -2314 -208
Utgéende varde 6132 9172 385 2698

NOT 29 - FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

201231 191231 201231 191231

Upplupna intékter hanférliga till kundkontrakt 8375 8958 5721 1985
Ovriga upplupna intékter 0 355 555 1053
Ovriga férutbetalda kostnader 8784 18473 6 687 9620
Utgdende varde 17 159 27786 12963 12 658

NOT 30 — AKTIEKAPITAL
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Aktiekapitalet uppgar till 27 284 308 (26 800 011) SEK. Samtliga aktier ar stamaktier. Kvotvardet per aktie ar 1 SEK.
Samtliga stamaktier medfér lika ekonomiska rattigheter och har lika réstvarde. ZetaDisplay AB (publ) innehar 0 (0) st egna
aktier. Specifikation 6ver férandringar i eget kapital aterfinns narmast efter rapporter 6ver finansiell stéllning fér koncern

respektive moderbolag.

NOT 31 — SKULD TILLAGGSKOPESKILLING

Koncernen Moderbolaget

201231 191231 201231 191231

Tillaggskopeskilling Webpro AS - 0 (19 200) TNOK 0 20312 0 20312
Tillaggskopeskilling Gauddi B.V.- 0 (1 700) TEUR 0 17737 - -
Utgéende varde 0 38049 0 20312
Forandring tillaggskopeskilling Webpro AS Gauddi B\V. Totalt
Ingdende balans 2020-01-01 20312 17737 38049
Valutakursférandring -1987 156 -1831
Erlagd tillaggskopeskilling -11 207 -17 893 -29100
Véardering till verkligt varde redovisat i arets resultat -7 118 0 -7 118
Utgdende balans 2020-12-31 0 0 0

Skulderna avser tillaggskopeskilling férenat med férvarv.

Under 2020 gjordes en férdndrad bedémning avseende foérvantad utbetalning 2020 av tillaggskopeskillingen hanforlig till
forvarvet av Webpro AS. Anledningen till detta var att 6verenskommet mal gallande licensintékter fér perioden 2019-07-01—
2020-06-30 till fullo inte hade infriats. Vid en slutavrédkning utgick 39% av den avtalade tillaggskdpeskilling och darmed har
7,1 MSEK redovisats i koncernens resultat under finansiella intékter. Slutlig utbetalning om 11,2 MSEK genomférdes under

det fjarde kvartalet 2020.

NOT 32 — OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Koncernen Moderbolaget
201231 191231 201231 191231
Moms, sociala avgifter och andra skatter 11636 12 148 1384 1347
Ovriga kortfristiga skulder 2146 859 - -
Utgdende vérde 13782 13007 1384 1347
NOT 33 - RANTEBARANDE SKULDER
SKULD TILL KREDITINSTITUT OCH OBLIGATIONSLAN
Koncernen Moderbolaget
201231 191231 201231 191231
Forfallotid inom 1 &r fran balansdagen 2540 11512 - 6980
Forfallotid inom 1-5 ar fran balansdagen 299 960 298 093 300 000 300 000
Forfallotid senare an 5 ar fran balansdagen 0 - - -
Summa 302 500 309 605 300 000 306 980

Av koncernens rantebarande skulder som forfaller inom 1 ar fran balansdagens bestar 1,3 (12,1) MSEK av factoring.
Av moderbolagets réantebéarande skulder som férfaller inom 1 ar fran balansdagen bestar 0 (7,0) MSEK av factoring.
Koncernen har per 31 december 2020 en checkrakningskredit pa 20,0 MSEK (20,0 MSEK) och en factoringkredit pa

0(10,0) MSEK, 0 (0,6) MEUR samt 16,0 (16,0) MNOK. Checkkrediten &r inte utnyttjad per 2020-12-31.
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NOT 34 - AVSTAMNING AV SKULDER HANFORLIGA TILL
FINANSERINGSVERKSAMHETEN (KONCERNEN)

Kassafléde fran Effekt av Okning
finanserings- andrad relaterat .
UB 2019 verksamheten  valutakurs till férvarv Ovrigt UB 2020
Skulder till kreditinstitut 309 605 -8 564 -600 0 2059 302 500
Leasingskulder 18 861 -9270 -618 4893 13 866
Skulder till narstaende 121 -121 0 - 0 0
Summa skulder hénforliga till finansie- 328587 17955 1218 o 6952 316 366

ringsverksamheten

Ovrigt for skulder till kreditinstitut och obligationslan bestér av periodisering av upplaggningsavgift fér obligationslan samt

valutajustering av lan.

Ovrigt for leasingsskulder bestar av nytillkomna samt avslutade kontrakt.

NOT 35 — GARANTIFORPLIKTELSER

Koncernen Moderbolaget

201231 191231 201231 191231

Ingdende varde 352 272 352 272
Arets avsattning 0 383 0 383
Belopp som tagits i ansprak -263 -303 -263 -303
Utgdende vérde 89 352 89 352
varav langfristiga 83 278 83 278

Faktiska kostnader for garanti har under aret uppgatt till 374 (1 164) TSEK.

NOT 36 — UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

201231 191231 201231 191231

Férutbetalda intakter hanforliga till kundkontrakt 28157 22518 12779 6325
Ovriga férutbetalda intékter 4937 2639 - -
Upplupna personalkostnader 18780 20069 6369 7072
Ovriga upplupna kostnader 15059 14705 9978 4044
Summa 66 933 59931 29126 17 441

NOT 37 — STALLDA SAKERHETER
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Koncernen Moderbolaget

201231 191231 201231 191231

Foretagsinteckningar avseende skulder till kreditinstitut 25900 25900 25400 25400
Kundfordringar for factoringskuld 6939 37153 0 23817
Summa 32839 63053 25400 49217

Stallda sakerheter avseende skulder till kreditinstitut ar pantférskrivna till forman for kreditgivaren av ZetaDisplays lan till
kreditinstitut. Dessa &r ldmnade som sékerhet for koncernens checkrakningskredit. Kundfordringar stallda som sékerhet for
factoringsskuld ar pantforskrivna till kreditgivaren till skerhet fér ZetaDisplays samtliga forpliktelser i factoringavtal.

NOT 38 — EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen Moderbolaget

201231 191231 201231 191231

Hyresgarantier till Flygstaben Fastighets AB 214 934 214 934
Borgensatagande for dotterbolag 0 0 3000 3000
Summa 214 934 3214 3934
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NOT 39 — FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Redovisat vérde for finansiella tillgdngar och finansiella skulder fordelat per varderingskategori i enlighet med IFRS 9

framgar av tabellen nedan.

Koncernen 201231 191231
Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvérde (Hold to collect)

Kundfordringar 65598 97 943
Avtalstillgangar 8375 8958
Ovriga finansiella fordringar 130 130

Likvida medel

125671 128 289

Finansiella tillgangar

Finansiella skulder vdrderade till upplupna anskaffningsvérden

Skuld till kreditinstitut
Obligationslan
Leasingsskuld

Skuld till narstadende
Leverantdrsskulder

Finansiella skulder vdrderade till verkligt varde
Tillaggskopeskillingar i samband med forvarv

199774 235320

6271 15075
296 229 294 530
13 866 18982
0 121
31480 40202
0 38 049

Finansiella skulder

Vérdering till verkligt varde

Finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt
varde i balansrakningen, eller dar upplysning lamnas om
verkligt varde, klassificeras i nagon av tre nivaer baserat pa
den information som anvénds for att faststélla det verkliga
vardet.

Niva 1 - Finansiella instrument dar verkligt varde faststélls
utifran observerbara (ojusterade) noterade priser pa en aktiv
marknad fér identiska tillgdngar och skulder. En marknad
betraktas som aktiv om noterade priser fran en bérs, mak-
lare, industrigrupp, prissattningstjanst eller évervaknings-
myndighet finns latt och regelbundet tillgédngliga och dessa
priser representerar verkliga och regelbundna férekommande
marknadstransaktioner pa armslangds avstand.

347 847 406 958

Niva 2 - Finansiella instrument déar verkligt varde faststélls
utifran varderingsmodeller som baseras pa andra observer-
bara data for tillgdngen eller skulden an noterade priser
inkluderade i niva 1, antigen direkt (dvs som prisnoteringar)
eller indirekt (dvs harledda fran prisnoteringar).

Exempel pa observerbara data inom niva 2 ar:

o Noterade priser fér liknande tillgadngar och skulder.

o Data som kan utgdra grund fér bedémning av pris, t ex
marknadsrantor och avkastningskurvor.

Niva 3 - Finansiella instrument déar verkligt varde faststélls
utifran varderingsmodeller dar véasentlig indata baseras pa
icke observerbar data.

Tillaggskopeskillingarna tillhor niva 3 men inga andra finan-
siella tillgangar eller skulder varderas till verkligt varde.
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NOT 40 — FINANSIELL RISKHANTERING OCH FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika typer av
finansiella risker sdsom marknads-, likviditets- och kreditrisker.
Marknadsriskerna bestar i huvudsak av ranterisk och valutarisk. Under
“Kénslighetsanalys for marknadsrisker” nedan presenteras effekter av
andrade valutakurser gentemot svenska kronor fér de mest vésentliga
utlandska valutorna.

| bolagets finanspolicy och finansiella strategi finns antaget att inte
nyttja mer kapital &n nédvandigt samt optimera balansrakningen for
att fortsatt ha goda tillvaxt- och férvarvsméjligheter. Successivt ska
koncernens operativa kassafléde 6ka samt kontinuerligt underséka
tillgdng via kapitalmarknaden, antingen via skuld eller eget kapital.
bolaget ska ha en likviditetsreserv motsvarande tre manaders behov
av rérelsekapital, i enlighet med budget eller prognos.

Marknadsrisker

Valutarisker

Med valutarisk avses risken att verkligt varde eller framtida kassa-
fléden fluktuerar till foljd av &ndrade valutakurser. Exponeringen
for valutarisk harror huvudsakligen fran betalningsfloden i utlandsk
valuta, sé kallad transaktionsexponering samt fran omrakning av
utldndska dotterféretags resultatrakningar och balansrakningar till
koncernens presentationsvaluta som ar svenska kronor, sé kallad
omrakningsexponering.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering innebér en risk att resultatet paverkas nega-
tivt av fluktuationer for &ndrade valutakurser for de kassafléden som
sker i utlandsk valuta. Koncernens utfléden bestar huvudsakligen av
SEK, NOK, EUR och DKK samtidigt som koncernens infléden huvud-
sakligen bestar av SEK, EUR, NOK, USD och DKK. Koncernen ar darmed
paverkad av férandringar i dessa valutakurser.

Koncernens dotterbolag gor de stérsta hardvaruinkdpen lokalt

med f6ljd att valutarisken minskar. Det finns aven valutaklausuler i
kundavtalen som gor att ZetaDisplay har réatt att fakturera mer om
valutakurserna férdndras drastiskt. Sékringsredovisning tillampas ej
i koncernen.

Omrékningsexponering

Omrakningsexponering innebar en risk att vardet pa koncernens
nettoinvesteringar i utlandsk valuta paverkas negativt av forandringar
i valutakurser. Koncernen konsoliderar nettotillgdngarna i SEK pa
balansdagen. Denna risk bend&mns omrékningsexponering och valuta-
sakras ej enligt koncernens finanspolicy.

Nettoinvestering i utléndsk valuta férdelas enligt féljande:

201231 191231

Belopp Bokfort Belopp Bokfort

iannan varde iannan varde

valuta (TSEK) valuta (TSEK)

DKK 3205 4325 3457 4829
NOK 35072 33478 51881 54 885
EUR 14 895 149 511 9922 103 526
usb 50 410 13 118

Totalt 187 724 163 358

Rénterisker

Med ranterisk avses risken att koncernens nuvarande och framtida
rantenetto forsamras pa grund av negativa ranteférandringar och
verkligt varde eller framtida kassafléden fluktuerar till f6ljd av &ndrade
marknadsréntor. | vilken utstrackning sddana rantor kan variera ar
oséker och utgér en risk for koncernens finansiella stallning.

Koncernen &ar huvudsakligen exponerad for ranterisk genom dess lane-
finansiering, framst genom obligationslan, men aven kortare banklan
och factoring. Samtliga lan l6per med rorlig ranta och har STIBOR som
rorlig komponent, vilket innebér att koncernens framtida finansiella
kostnader paverkas vid &ndrade marknadsrantor. Pa balansdagen 2020
uppgick skulderna under obligationslanet till 296 229 TSEK, andra
korta bankskulder till 3 293 TSEK och factoringskuld till 2 978 TSEK.

Pa balansdagen 2019 uppgick skulderna under obligationslanet till
294 530 TSEK, andra korta bankskulder till 2 931 TSEK och factoring-
skuld till 12 144 TSEK.

Genomsnittlig ranta under 2020 har uppgatt till 4,9 (4,7 ) % f6r obliga-
tionslan, 2,3 (1,5) % for factoringskuld och 0,0 % (1,9) fér banklan.
Factoringskulden har en kort l6ptid om 3 manader. Obligationslanet
amorteras inte och forfaller mars 2023.

Framforallt &r det férandring av marknadsréantan i obligationslanet
som kan fa paverkan pa framtida kassafléden, da detta lan &r av stérre
vérde och har langre l6ptid. Obligationen har en rorlig ranta baserad pa
3 manader STIBOR och marknadsrantan kan bli foremal fér betydande
fluktuationer. Rénterisken sékras inte. Som lantagare medfér kortare
rantebindning en hogre kassaflodeskanslighet vilket ses som 6kad
risk. En langre rantebindning 6kar stabiliteten men kan samtidigt vara
en nackdel vid nedgang i marknadsréantan.

En 6kning av STIBOR skulle darfér 6ka koncernens framtida rénte-
betalningar, vilket skulle paverka koncernens finansiella stallning
negativt. Férutsatt att en ékning av STIBOR med en procentenhet
skulle det 6ka koncernens rantebetalningar med cirka 3 MSEK. En
sadan 6kning, utan att koncernen har méjlighet att héja sina intakter
i motsvarande man skulle kunna ha en negativ effekt pa koncernens
finansiella stallning, resultat och kassafléde for andra &ndamal,
sasom investeringar, férvarv och 6vriga affarsandamal.

Det férekommer aven en rénterisk i koncernens leasingavtal. Mer-
parten av koncernens leasingskulder &r hanférliga till leasingavtal
rorande fastigheter, i dessa avtal ar rantekomponenten en effekt av
upplésningen av diskonteringen, rantedndringar medfér inga andringar
av kassafléden for dessa avtal. Ovriga leasingavtal l6per med fast eller
rorlig ranta under leasingkontraktets loptid. For de avtal vilka 6per
med rorlig ranta paverkas framtida kassafléden av andringar i den
rérliga rantan. En ranteférandring pa +/- 1 procentenhet fér den delen
av leasingskulden som léper med rérlig ranta beddms medféra en
ovasentlig resultateffekt for koncernen.
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Kanslighetsanalys for marknadsrisker

Kanslighetsanalysen for valutarisken visar koncernens kénslighet

vid en 6kning respektive minskning om 1% av SEK gentemot de

mest vasentliga valutorna. Fér transaktionsexponeringen visas hur
koncernens resultat fore skatt hade paverkats vid en férandring av
valutakursen. Fér omrékningsexponeringen visas hur koncernens
resultat efter skatt samt eget kapital hade paverkats vid en férandring
av valutakursen.

Kanslighetsanalysen for ranterisk visar koncernens kénslighet vid en
6kning respektive minskning om 1 procentenhet av marknadsrantan.
Rantekénsligheten baseras pa den effekt pa resultat efter skatt som
en férandring av marknadsrantan ger, bade vad géller ranteintékter
och kostnader.

2020 201231 2019 191231
Effekt Effekt Effekt Effekt
pa  paeget pa  paeget
resultat kapital  resultat kapital

Transaktionsexponering

NOK (+1 %) 345 499

EUR (+1 %) 404 307

USD (+1 %) 113 -110

DKK (+1 %) -9 24

NOK (-1 %) -345 -499

EUR (-1 %) -404 -307

USD (-1 %) -113 110

DKK (=1 %) 9 -24
Omrékningsexponering

NOK (+1 %) 335 549
EUR (+1 %) 1495 1035
USD (+1 %) 4 1
DKK (+1 %) 43 48
NOK (-1 %) -335 -549
EUR (-1 %) -1495 -1 035
USD (-1 %) -4 -1
DKK (-1 %) -43 -48
Réntor

Finansiella intakter +1 % 0 0
Finansiella intakter =1 % 0 0
Finansiella kostnader +1 % -3213 -2 382
Finansiella kostnader -1 % 3213 2382

Likviditets- och finansieringsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att koncernen far problem med att
moéta dess atagande relaterade till koncernens finansiella skulder.
Med finansieringsrisk avses risken att koncernen inte kan uppbringa
tillrackligt med finansiering, eller dér finansiering endast kan upp-
bringas till for koncernen ogynnsamma villkor och kostnader.

Koncernen kommer aven i framtiden att behdva finansiering, framst
for att refinansiera utestdende obligationslan och fér att kunna
genomféra framtida investeringar. Saval behovet av finansiering som
mojligheterna att tillgodose detta behov &r i hég grad beroende av hur
verksamheten utvecklas. Finansiering kan framst erhéallas genom olika
former av skuldforbindelser eller genom tillskott av kapital fran Bola-
gets aktiedgare. Under 2019 emitterade koncernen en 3,5-arig senior
icke-sakerstélld obligation om 300 MSEK under ett rambelopp om 500
MSEK. Obligationerna har en rorlig ranta om STIBOR 3 manader +4,75
procent per ar och férfaller i mars 2023. For att hela ramen om 500
MSEK ska kunna nyttjas krédvs att vissa prestationsrelaterade nyckel-
tal ar uppfyllda. Det finns séledes en risk att koncernen, nar sddant
behov uppstar, inte kommer att ha tillgang till sddan finansiering till
villkor som &r gynnsamma for koncernen och dess aktiedgare.

Darutéver finns det en refinansieringsrisk av utestdende skuld i mars
2023, som innebér att nuvarande finansiering till sin helhet inte kan
erséttas, eller ersattas till villkor som &r ogynnsamma fér koncernen
eller dess aktieagare.

Bolaget arbetar efter en faststélld Finanspolicy och for att begransa
risken och den ekonomiska skadan att ZetaDisplay inte vid varje tid-
punkt kan finansiera koncernens verksamhet finns en likviditetsreserv
och principer kring éverskottslikviditet.

Finansieringsrisken pa kort sikt, dvs inom ett ar, hanteras med hjalp
av likviditetsreserven som utgérs av koncernens banktillgodohavande
och outnyttjade bekraftade checkrédkningskrediter. Likviditetsreserven
féljs upp av finansavdelningen for att sékerstalla att denna uppfyller
de kommande 12 m&nadernas behov av rérelsekapital i enlighet med
budget eller prognos.

Pa lang sikt tillampas principer for dverskottslikviditet. Syftet med
principer for 6verskottslikviditet ar att i mojligaste man samordna
hanteringen av 6verskottslikviditet inom koncernen, samt att uppna
basta moéjliga finansnetto. | det fall det bedéms ekonomisk férdelaktigt
far 6verskottslikviditet placeras for att méta ett kant finansierings-
behov. Placering far endast géras i instrument som kan omséttas till
likvida medel vid varje given tidpunkt. Per 31 december 2020 hade
ZetaDisplay framst kontotillgodohavanden i svenska banker med P-1
rating enligt Moodys, évrig placering ar gjord i utldndska banker med
liknande kreditrating.

Loptidsférdelning av kontraktsenliga betalningsétaganden relaterade
till koncernens och moderféretagets finansiella skulder presenteras i
tabellen nedan. Beloppen i dessa tabeller ar inte diskonterade varden
och de innehéller i forekommande fall &ven rantebetalningar vilket
innebér att dessa belopp inte &r mdjliga att stamma av mot de belopp
som redovisas i balansrékningarna. Rantebetalningar ar faststallda
utifrédn de forutsattningar som géller pa balansdagen. Belopp i
utlandsk valuta &r omraknade till svenska kronor till balansdagens
valutakurser.

Koncernens laneavtal innehéller inte nagra sarskilda villkor som kan
medféra att betalningstidpunkten blir vasentligen tidigare an vad som
framgar av tabellerna.
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Koncernen

Skulder 201231 <3 man 3-12 mén 1-5ar Totalt
Skulder till kreditinstitut 3293 946 2032 6271
Obligationslan 3143 9 407 315741 328291
Leasingsskuld 1688 4996 7182 13 866
Leverantdrsskulder 31480 31480
Skulder 39 604 15349 324955 379908
Skulder 191231 <3 méan 3-12 man 1-54ar Totalt
Skulder till kreditinstitut 12136 1118 1863 15117
Obligationslan 3104 9 447 327902 340 453
Leasingsskuld 2094 6 498 10 269 18861
Skuld till narstaende 92 31 - 123
Skuld tillaggskopeskilling 17 737 20312 - 38049
Leverantdrsskulder 40 202 - - 40202
Skulder 75365 37 406 340 034 452 805
Moderbolaget

Skulder 201231 <3 man 3-12 mén 1-5ar Totalt
Obligationslan 3563 10688 317813 332063
Leverantdrsskulder 12 830 - - 12 830
Skulder hos koncernféretag - 18 944 - 18 944
Skulder 16 393 29632 317813 363837
Skulder 191231 <3 mén 3-12 méan 1-54ar Totalt
Skulder till kreditinstitut 6996 - - 6996
Obligationslan 3524 10727 331672 345923
Skuld tillaggskopeskilling - 20312 - 20312
Leverantdrsskulder 9373 - - 9373
Skulder hos koncernforetag - 12 468 - 12 468
Skulder 19 893 43507 331672 395072

Kredit- och motpartsrisk
Finansiell kreditrisk

Med finansiell kreditrisk avses risken for forluster i de fall en motpart till ett finansiellt instrument inte kan fullgora sina ata-
ganden. For det fall dessa motparter inte kan fullgéra sina &taganden kan det fa en negativ effekt pa Koncernens finansiella

stéllning och resultat.

Koncernens exponering for kreditrisk ar huvudsakligen hanforlig till kundfordringar, avtalstillgangar och likvida medel. For att
begrénsa koncernens kreditrisk i likvida medel placeras dessa frdmst i svenska banker med P-1 rating enligt Moodys, 6évriga

placeringar ar gjorda i utlandska banker med liknande kreditrating. Forlustreserven for likvida medel baseras pé aterstaende
l6ptid men da kreditrisken inte bedéms ha 6kat sedan forsta redovisningstillfallet har ingen forvantad kreditforlust reserverats for.

For att begransa koncernens kreditrisk i kundfordringar och avtalstillgdngar gérs en kreditbedomning av varje ny kund.
Befintliga kunders utestéende fordringar f6ljs lopande och bolaget har goda rutiner for uppfdljning av kundkreditlimiter och

forfallna kundfakturor.

Aldersanalys pa kundfordringar

Koncernen Moderbolaget

201231 191231 201231 191231

Ej forfallna 3779% 68 545 12 268 17 461
Forfall < 30 dagar 20411 9593 13 244 1972
Férfall 30-90 dagar 3372 14027 1055 3881
Forfall > 90 dagar 4212 5778 2817 411
Summa 65789 97 943 29384 23725
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Den férenklade modellen anvands for att berékna de férvantade kreditférlusterna pa koncernens kundfordringar och avtals-
tillgangar, vilket innebér att koncernen varderar forlustreserven hanférlig till kundfordringarna och avtalstillgéngar till ett
belopp som motsvarar de forvantade kreditforlusterna for aterstaende loptid. For att berakna férvantade kreditforluster har
kundfordringar och avtalstillgdngar grupperas baserat pa kreditriskkaraktaristika och antal dagars dréjsmal. Avtalstillgang-
arna ar hanférliga till &nnu ej fakturerat arbete och har i allt vasentligt samma riskkaraktaristika som redan fakturerat arbete
for samma typ av kontrakt. Loptider for avtalstillgangar skiljer sig inte avsevart fran kundfordringar, dar tillgdngarna omsatts
inom 3 manader.

De férvantade kreditforlustnivaerna avseende avtalstillgdngar baserar sig pa kundernas betalningshistorik fér gangna
avtalsperioden tillsammans med férlusthistoriken for samma period. Det har inte identifierats nagra vasentliga forvantade
kreditférluster avseende avtalstillgéngar.

De forvantade kreditforlustnivaerna avseende kundfordringar baserar sig pa kundernas betalningshistorik fér gangna avtals-
perioden tillsammans med férlusthistoriken féor samma period. De férvantade kreditférlusterna berédknas darfor utifran
tidigare handelser med justering fér nuvarande férhallande och prognoser for framtida ekonomiska forutsattningar. Férand-
ringen i arets reserv ar for att mota befarade kreditforluster har okat till foljd av att kreditexponeringen har dkat.

Férandring i férlustreserv under ridkenskapsaret

Koncernen Moderbolaget
Forandringar i reserven 2020 2019 2020 2019
Brutto 67 333 98 632 29539 23817
Reserv -1 644 -689 -1565 -92
Summa 65789 97 943 29384 23725

Koncernen Moderbolaget
Forandringar i reserven 2020 2019 2020 2019
Ingdende balans -689 -569 -92 -
Reglerade 136 163 2 -
Nya fordringar -1 065 -292 -65 -92
Valuta 74 9 - -
Féréandrade riskfaktorer - - -
Summa -1544 -689 -155 -92

Kundfordringarna ar spridda pa ett stort antal kunder. For 2020 star en kund fér en vasentlig del av de totala kundfordring-
arna. For 2019 star ingen kund fér en vasentlig del av de totala kundfordringarna. Kundfordringarna ar varken 2020 eller
2019 koncentrerade till ett specifikt geografiskt omrade. Koncernen bedémer att koncentrationsriskerna ar begréansade.
Koncernens maximala exponering for kreditrisk bedéms motsvaras av redovisade varden pa kundfordringar och framgar av
tabellen nedan.

Koncentration av koncernens kreditrisk per bokslutsdagen

201231 191231

Antal % av totala Antal % av totala

Belopp kunder antalet kunder Belopp kunder antalet kunder

Exponering < 500 TSEK 20828 615 96,9 35532 1027 96,7
Exponering < 500 — 1000 TSEK 7022 11 1,7 8595 12 11
Exponering <1001 - 10 000 TSEK 23296 8 1,3 53816 23 2,2
Exponering > 10 000 TSEK 14 643 1 0,2 - - -
Skulder 65789 848 100 97 943 1062 100

Férvaltning av kapital
Bolagets definition av kapital ar att det utgérs av eget kapital och inlédnat kapital.

Koncernens mal for forvaltning av kapital ar att sékerstalla koncernens férméaga att fortsatta sin verksamhet for att generera
skalig avkastning till aktiedgare och nytta till vriga intressenter.

NOT 41 - FORVARV AV DOTTERFORETAG
Forvarv 2019

Gauddi B.V.

Den 10 oktober 2019 férvarvade koncernen 100% av aktie-
kapitalet i Gauddi B.V. fér 6,6 MEUR. Genom forvarvet blir
ZetaDisplay den ledande Digital Signage-aktdren i Benelux,
och 6kar takten i sin internationella expansion. Gauddi &ar
ett viktigt komplement till ZetaDisplays befintliga verksam-
het. Genom férvarvet &r siktet en skalbar integration och
verksamhet eftersom bada bolag delar liknande mjukvara
och har en kompletterande kundbas. Detta kommer att
skapa direkt varde for ZetaDisplays kunder och forbattra
nuvarande marknadsposition.

Férvarvsrelaterade utgifter uppgar till 1 585 Tkr och har
redovisats som &vriga externa kostnader i resultatrékningen.

Redovisade belopp per forvarvstidpunkten for

Overférd ersattning

TSEK Gauddi B.V.
Likvida medel 52 944
Villkorad tillaggskopeskilling* 18539
Total 6verford ersattning 71483

* Enligt 6verenskommelse om villkorad képeskilling skulle foretaget
betala saljarna ytterligare 1,7 MEUR. Utbetalningen intraffade enligt
6verenskommelse under 2020 d& Gauddi B.V. uppnadde verenskommet
mal avseende SaaS-intékter fér 2019. Verkligt véarde vid férvarvstid-
punkten for den totalt villkorade kdpeskillingen har bedémts uppga till
18 539 TSEK.

forvarvade nettotillgangar GauddiB.V.
TSEK Koncernen
Anlaggningstillgadngar Nettokassaflode vid rorelseforvarv

Immateriella tillgdngar 3272 Betalning erlagts:

Materiella tillgangar 790 Kontant betald ersattning 52 944
Nyttjanderattstillgangar 2536 Minus: Férvarvade likvida medel -5590
Omsiéttningstillgangar Nettokassaflode 47 354
Varulager 1658

Kundfordringar 4868

Ovriga fordringar 160

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 336

Likvida medel 5590

Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt -471

Leasingskuld -1289

Ovriga rantebarande skulder -136

Kortfristiga skulder

Leasingskuld -1 153

Leverantérsskulder -3 344

Ovriga kortfristiga skulder -631 Férdelning av férvarvat 6vervarde:

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter -11 481 Goodwill 58 527
Identifierade tillgadngar och skulder, netto 705 Kundrelationer 16 334
Overford ersittning 71483 Uppskjuten skatt -4083
Overvirde 70778 Summa 6vervérde 70778

Enligt preliminar férvarvsbalansrakning uppgar skillnaden
mellan Gauddi B.V.s nettotillgangar till 70,8 MSEK som preli-
minart allokerats till kundrelationer 16,4 MSEK, uppskjuten
skatt 4,1 MSEK och goodwill 58,5 MSEK. Kundrelationer
bedéms av en nyttjandeperiod om tio ar. Goodwillen ar
hanforlig till fordelar av férvéntad utveckling av framtida
marknader, intaktsékning och den samlade personalstyrkan
i foretaget. Ingen del av goodwillen ar skattemaéssigt av-
dragsgill.

Férvérvets paverkan pa koncernens resultat

Den forvarvade rérelsen bidrog med intékter pa 19 311
TSEK, och resultat efter skatt pa 4 293 TSEK f6r perioden
1 oktober till 31 december 2019.

Om férvarvet skett den 1 januari 2019 skulle koncernens
intakter uppgatt till 472 015 TSEK och koncernens resultat
efter skatt till 16 995 TSEK.
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Koncernen 201231 191231
Vérde Bokfort Vérde Bokfort

i valuta varde ivaluta varde

SEK 14 405 14 405 70309 70309
EUR 6693 67179 2990 31200
DKK 311 419 18 25
NOK 23048 21986 22986 24310
uUSsSD 2648 21682 261 2 446
Totalt 125671 128 289
Moderbolag 201231 191231
Vérde Bokfort Vérde Bokfort

i valuta vérde ivaluta vérde

SEK 10915 10915 67 942 67 942
EUR 3993 40 065 1734 18121
DKK 311 419 18 26
NOK 21732 20828 21334 22591
uUSsSD 2639 21577 181 1721
Totalt 93 804 110 401

NOT 43 - HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

ZetaDisplay meddelade den 15 januari att bolaget breddar sin molnbaserade Digital Signage plattform med
Digital Out of Home-funktionalitet. Den 6kade funktionaliteten riktar sig till kunder som vill kombinera Digital
Signage-funktioner for innehallsplanering med 6kad funktionalitet, inklusive kampanjhantering, avancerad
schemaléggning och sa kallat proof-of-play.

ZetaDisplay meddelade den 18 januari att att Hans van’t Hoff har utsetts till Chief Operations Officer. Han
ersatter Manu Mesiméki som ldmnade koncernen i slutet av januari 2021.

ZetaDisplay meddelade den 16 februari att Digital Signage-kontraktet fornyats med Randstad Nederldnderna
med ytterligare tre ar fram till 2024. Kontraktet omfattar innehalls- och programvaruleveranser till 6ver 60
Randstad-filialer i Nederlédnderna.

ZetaDisplay meddelade den 4 mars férvarv av NORDLAND systems GmbH med en preliminar nettoomsattning
foér 2020 om 78,4 MSEK, SaaS-intéakter om 16,4 MSEK och EBITDA om 6,4 MSEK. NORDLAND systems GmbH
ar en ledande tysk integratér och kommer att ingé i ZetaDisplay fran och med den 4 mars 2021. NORDLAND
systems GmbH kommer rapporteras i det nya affarsomradet Tyskland och redovisas i ett nytt segment,
Tyskland, i segmentredovisningen. Bolaget har férvarvat samtliga aktier i NORDLAND systems GmbH mot en
kontant betalning om 37,7 MSEK pa skuldfri basis. Om vissa definierade prestationstrosklar uppnés under
2021 och 2022 kan en maximal tillaggskopeskilling om cirka 28,4 MSEK att utga. ZetaDisplay har ratt att
betala hela tillaggsbeloppet i form av stamaktier i ZetaDisplay AB. Foérvarvet finansieras genom tillgéngliga
likvida medel. Férvarvsanalys per den 31 mars 2021 baserat pa nettotillgdngar per 4 mars visar pa ett prelimi-
nart évervarde om 65,8 MSEK med 100% av tillaggsképeskillingen inkluderad i berdkningen. Overvardet har
inte fordelats pa identifierade immateriella tillgdngar. Nar férdelningen av 6vervardet har gjorts sa kommer
detta paverka rérelseresultatet med avskrivningar enligt plan pa de identifierade immateriella tillgangarna.
Information for att kunna géra en fullstandig finansiell presentation av férvéarvet fanns inte direkt tillgang-
ligt vid avgivandet av denna arsredovisning, varfor en preliminar specifikation éver férvarvet inklusive 6vriga
forvarvsrelaterade uppgifter kommer att ldmnas i delarsrapporten for kvartal 1 den 3 maj.

Den 31 mars meddelar ZetaDisplay att styrelsen for ZetaDisplay AB (publ) har beslutat att genomféra en
6versyn av olika strategiska alternativ for ZetaDisplay i syfte att skapa basta méjliga varde for aktiedgarna.
Oversynen &r férutsattningslos och inga alternativ utesluts. Oversynen kan exempelvis utmynna i att styrelsen
kommer till slutsatsen att ZetaDisplays méjligheter att skapa varde &r bést i fortsatt bérsnoterad miljo,
eventuellt i kombination med vissa avgransade strategiska initiativ, eller att ZetaDisplay bor fa en ny dgare
som képer ut bolaget fran bérsen.
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NOT 44 — FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till arsstdmman férfogande star foljande medel:
Balanserad vinst eller forlust SEK 11911413
Overkursfond SEK 178702 768
Arets vinst SEK -29669 511
Summa SEK 160944 670
Styrelsen foreslar att arsstamman beslutar att:
I ny rdkning 6verfors:
Overkursfond SEK 178702 768
Balanserad vinst eller forlust SEK -17 758 098
Summa 160944 670

Undertecknade férsakrar att koncern- och arsredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella
redovisnings- standarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att forvaltningsberattelsen ger en rattvi-
sande 6versikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt
beskriver véasentliga risker och osakerhets- faktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen
star infor.

Malmé den 6 april 2021

Per Mandorf Mats Johansson Anders Moberg
verkstallande direktor styrelseordférande styrelseledamot

Anders Pettersson Finn Fglling Ingrid Jonasson Blank
styrelseledamot styrelseledamot styrelseledamot

Mats Leander Mia Alholm Trond Gunnar Christensen
styrelseledamot styrelseledamot styrelseledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den 6 april 2021

Deloitte AB
Per-Arne Pettersson Henrik Ekstréom
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor
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Deloitte

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstdmman i ZetaDisplay AB (publ)

organisationsnummer 556603-4434

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for ZetaDisplay AB (publ) for rikenskapsaret
2020-01-01 — 2020-12-31 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 44-55. Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingér pa sidorna 31-103 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen uppréttats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stéll-
ning per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisnings-
lagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild
av koncernens finansiella stdllning per den 31 december 2020
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sa som
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Véra uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 45-55.
Forvaltningsberéttelsen dr forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller resultatrik-
ningen och balansrédkningen foér moderbolaget och rapport 6ver
resultat och rapport dver finansiell stéllning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar forenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har éverlimnats till moderbola-
gets revisionsutskott i enlighet med Revisorsforordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt

fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse,
inga forbjudna tjanster som avses i Revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bola-
get eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller dess
kontrollerade foretag inom EU med undantag for tva tjanster
tillhandahallna till ZetaDisplay ABs dotterbolag i Holland
som har rapporterats till revisionsutskottet. Tjdnsterna har inte
haft visentlig paverkan pé dotterbolaget, moderbolaget eller
koncernen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omréden
som enligt var professionella beddmning var de mest betydelse-
fulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stdllningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Véardering av goodwill
Beskrivning av risk

ZetaDisplay redovisar i balansrdkningen per den 31 decem-
ber 2020 goodwill om 340 Mkr. Virdet pa den redovisade
goodwillen dr avhdngigt framtida avkastning och 16nsamhet

i de kassagenererande enheter goodwillen avser och provas
minst arligen. Nedskrivningsprovningen baseras pa ett flertal
komplexa antaganden och beddmningar sasom uppskattade
framtida kassafloden, omsittningstillvixt, vinstmarginaler och
diskonteringsrintor for dessa enheter. Felaktiga bedomningar
och antaganden kan ge en betydande paverkan pa koncernens
resultat och finansiella stéllning. Foretagsledningen har inte
identifierat ndgot nedskrivningsbehov for 2020. Vi har bedomt
virdering av goodwill som ett sdrskilt betydelsefullt omrade
beaktat tillgangens visentlighet och kanslighet for férdndrade
antaganden.

For ytterligare information hénvisas till not 23 om immate-
riella tillgangar dér det dven framgar hur foretagsledningen
gjort sin nedskrivningsbedomning och not 41 om forvirvade
verksamheter.

Véara granskningséatgéarder

Var revision omfattade féljande granskningséatgirder men var
inte begrédnsad till dessa:

e Utvidrdering av ZetaDisplays principer och rutiner for att
upprétta nedskrivningsprovningar i enlighet med IFRS,

e Utvdrdering av viktiga antaganden gjorda av foretagsled-
ningen vid nedskrivningsprovning av kassagenererande
enheter och utvérdering av kdnsligheten i dessa viktiga anta-
ganden,

e Verifiering av indata i berdkningar bland annat mot de av
styrelsen godkénda affarsplanerna for prognosperioden,
samt

e Granskning av fullstdndigheten och riktigheten i relevanta
noter till de finansiella rapporterna.

Vid genomforandet av granskningsatgarderna har véara vérde-
ringsexperter medverkat.

Redovisning av intékter i korrekt period
Beskrivning av risk

Koncernens forsaljning bestér huvudsakligen av mjukvaru-
licenser, tjanster och digitala system (hardvara). Korrekt intékts-
redovisning dr beroende av att &ndamalsenliga riktlinjer och
processer finns pa plats for att korrekt allokera intékter till rétt
rapporteringsperiod. Vi har bedomt redovisning av intékter i
korrekt period som ett sdrskilt betydelsefullt omréde beaktat
de visentliga bedomningar som gors kopplat till nar kontrollen
av en vara eller tjanst har verforts till kunder for olika forsilj-
ningskontrakt.

Koncernens policy for intdktsredovisning finns beskriven i
not 2, i not 4 presenteras intdkter fordelade pa segment och i
not 5 intdkter fran avtal med kunder fordelat pa olika intdkts-
strommar, tidpunkter och aterstdende prestationsataganden.

REVISIONSBERATTELSE | 105

Vara granskningsatgéarder

Var revision omfattade féljande granskningsatgirder men var
inte begrénsad till dessa:

e Granskning av koncernens principer for redovisning av
intékter for de olika intéiktsflodena inkluderat efterlevnad av
IFRS,

e Utvidrdering av kontroller och processer som stodjer intékts-
redovisningen,

e Analys av intdkter fordelat pa tjanste- och produkterbjudan-
den, geografiska omrdden och redovisningsperioder,

e P4 stickprovsbasis granska forsaljningstransaktioner for
redovisning av intékter i rétt rapporteringsperiod.

Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information n arsredo-
visningen och koncernredovisningen och aterfinns pé sidorna
1-29 samt 108—115. Det dr styrelsen och verkstdllande
direktoren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen &r det vart ansvar att lasa den information som
identifieras ovan och dverviga om informationen i vésentlig
utstrackning dr oférenlig med arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedomer
om informationen i dvrigt verkar innehalla visentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen inne-
haller en visentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas
och att de ger en réttvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad giller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstillande direktoren ansva-
rar dven for den interna kontroll som de bedomer dr nédvindig
for att uppritta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren for
beddmningen av bolagets och koncernens formaga att fortsétta
verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om forhal-
landen som kan paverka formagan att fortsétta verksamheten
och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstél-
lande direktéren avser att likvidera bolaget, upphdra med verk-
samheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att gora
nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat vervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehéller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att limna en revisions-
berittelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet

ar en hog grad av sikerhet, men dr ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en visentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentlig-
heter eller misstag och anses vara visentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska
beslut som anvindare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revi-
sorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisions-
beréttelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stdllande direktorens forvaltning for ZetaDisplay AB (publ)
for rakenskapsaret 2020-01-01-2020-12-31 samt av forslaget
till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga
och @ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betrdffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en beddomning av om
utdelningen &r forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller
pé storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande bedoma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation dr utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt. Den verkstéllande
direktoren ska skota den 16pande forvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgéar-
der som dr nddvéndiga for att bolagets bokforing ska fullgéras
1 Overensstaimmelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren i nagot
vésentligt avseende:

e foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan féranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pa ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vért mél betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgirder eller forsummelser som
kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte dr
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskriv-
ning &r en del av revisionsberittelsen.
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Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det dr styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 4555 och for att den &r uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Vér granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig
grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar
forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt dr i 9verensstimmelse med arsredovis-
ningslagen.

Deloitte AB, utsags till ZetaDisplay ABs revisor av bolags-
stimman 2020-05-04 och har varit bolagets revisor sedan
2016-05-16.

Malmé den 6 april 2021
Deloitte AB

Henrik Ekstrom

AUKTORISERAD REVISOR AUKTORISERAD REVISOR
HUVUDANSVARIG REVISOR

Per-Arne Pettersson
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Matt som inte definieras enligt IFRS

ZetaDisplay presenterar vissa finansiella matt i de finansiella rapporterna som inte definieras enligt IFRS.
Bolaget anser att dessa matt ger vardefull kompletterande information till investerare da de mojliggor
utvardering av Bolagets prestation. Eftersom inte alla foretag berdknar finansiella matt pd samma satt,
ar dessa inte alltid jamférbara med matt som anvands av andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfor
inte ses som en ersattning fér matt som definieras enligt IFRS.

ICKE IFRS-MATT

DEFINITION

MOTIVERING

ARR (Annual Recurring
Revenue)

Periodens sista manads SaaS-intakter
(repetitiva) omréknat till 12 ménader.

Nyckeltalet indikerar aterkommande intékter
under de kommande 12 manaderna baserat pa
intakter fran befintliga kunder vid periodens
utgang. Nyckeltalet ar vidare vasentligt for att
underlatta branschjamférelse.

Bruttomarginal

Nettoomséttning med avdrag for
kostnad foér Handelsvaror i relation till
Nettoomséttning.

Matt for att visa marginalen fére paverkan av
kostnader sdsom Gvriga externa kostnader, per-
sonalkostnader och avskrivningar.

EBITDA

Rérelseresultat exklusive av- och
nedskrivningar pa immateriella och
materiella anlaggningstillgangar.

EBITDA anpassas till poster som paverkar
jamférbarheten och darfér anser bolaget att det
ar ett anvandbart nyckeltal for att visa resultat
fran den l6pande verksamheten.

EBITDA-marginal

EBITDA i relation till nettoomsattningen.

EBITDA-marginal anpassas till poster som
paverkar jamférbarheten och darfér anser bolaget
att det ar ett anvandbart nyckeltal for att visa
resultat fran den l6pande verksamheten.

Eget kapital per aktie

Eget kapital i férhallande till antal
utestaende aktier vid periodens slut.

Matt som mater bolagets nettovérde per aktie.

Nettoskuld Rantebarande skulder minskade med Matt for att visa Bolagets skuldsattning.
rantebarande tillgdngar och likvida
medel.

Rorelseresultat Periodens resultat fére finansiella poster Rorelseresultatet &r ett relevant nyckeltal for att

och skatt.

visa resultat fran den l6pande verksamheten.

Rérelsemarginal

Rorelseresultatet i relation till
nettoomsattningen.

Rérelsemarginalen &r ett relevant nyckeltal fér
att kunna jamfora rorelseresultatets utveckling
mellan olika perioder.

SaaS-intakter (repetitiva)

Intékter av aterkommande karaktar sdsom
licens, support samt évriga avtalsintakter.

Erséatter begreppet kontrakterade tjanster for
battre branschjamférelse. Mattet ar relevant for
att visa pa hur stora intékterna &r av aterkom-
mande karaktar och hur dessa nominellt férand-
ras mellan kvartalen samt utvecklas éver tid.

Soliditet

Eget kapital i relation till summa tillgangar.

Bolaget anser att detta nyckeltal ar anvandbart,
och ett komplement till andra nyckeltal, for att
bedéma méjlighet till utdelning, att genomféra
strategiska investeringar samt att bedéma
Bolagets mojligheter att leva upp till finansiella
&taganden.

Annual Recurring Revenue
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TSEK 2020 2019
SaaS-intékter sista manaden i kvartalet 13362 13789
Multiplicerat med 12 manader 12 12
ARR (Annual Recurring Revenue) 160 344 165 468
SaaS-Intakter (repetitiva)
TSEK 2020 2019
Licensintakter 133 489 109528
Support och dvriga avtalstjanster 21736 27 561
Totala SaaS-intékter 155225 137089
Bruttomarginal
TSEK 2020 2019
Nettoomséttning 366 246 433 044
Summa intakter 366 246 433 044
Rérelsens kostnader
Handelsvaror -157 483 -207 993
Bruttovinst 208 763 225051
Bruttomarginal (%) 57,0 52,0
EBITDA
TSEK 2020 2019
Rorelseresultat 3656 3428
Avskrivningar 34831 48774
EBITDA 38487 52202
EBITDA-marginal (%) 10,5 12,1
Rorelsemarginal
TSEK 2020 2019
Nettoomséattning 366 246 433 044
Rorelseresultat 3656 3428
Rérelsemarginal (%) 1,0 0,8
Nettoskuld
TSEK 2020-12-31 2019-12-31
Rantebarande tillgadngar inkl. likvida medel 125671 128 289
Réantebarande skulder -316 281 -328 587
Nettoskuld -190 609 -200 298
Eget kapital per aktie

2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital (TSEK) 236 862 268 759
Antal stamaktier vid periodens utgang 27 284 308 26800011
Eget kapital per aktie (SEK) 8,68 10,03
Soliditet

2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital 236 862 268 759
Summa tillgangar 685125 773339
Solditiet (%) 34,6 34,8
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INTRODUKTION

Denna rapport beskriver hur riktlinjerna for erséttning till
ledande befattningshavare for ZetaDisplay AB, antagna av
arsstimman 2020, tillimpades under ar 2020. Rapporten
innehaller 4ven information om erséttning till verkstéllande
direktdren samt en sammanfattning av bolagets utestdende
incitamentsprogram. Rapporten har upprittats i enlighet med
aktiebolagslagen och Kollegiet for svensk bolagsstyrnings
Regler om erséttningar till ledande befattningshavare och om
incitamentsprogram.

Ytterligare information om ersdttningar till ledande befatt-
ningshavare finns i not 11 (Ersittning till ledande befattnings-
havare) i arsredovisningen for 2020. Information om ersétt-
ningsutskottets arbete under 2020 finns i bolagsstyrningsrap-
porten i arsredovisningen for 2020. Verkstillande direktéren
har inte under 2020 intjénat nagot rorlig ersittning.

Styrelsearvode omfattas inte av denna rapport. Sadant
arvode beslutas drligen av arsstimman och redovisas i not 11
i arsredovisningen for 2020.

UTVECKLING UNDER 2020

Verkstillande direktoren sammanfattar bolagets 6vergripande
resultat i sin redogorelse pa sidorna 9—11 i drsredovisningen
2020.

BOLAGETS ERSATTNINGSRIKTLINJER:
TILLAMPNINGSOMRADE, ANDAMAL OCH
AVVIKELSER
En framgéangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklu-
sive dess héllbarhet, forutsétter att bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade medarbetare. For detta krévs att Bolaget
kan erbjuda konkurrenskraftig totalerséttning, som ska vara
marknadsmissig och konkurrenskraftig samt sta i relation till
ansvar och befogenheter. Ersdttningen kan besta av 16n eller
annan forutbestdmd kontant ersdttning, rorlig erséttning, for-
sikringar, pensionsformaner och 6vriga formaner.
Riktlinjerna finns beskrivna pé sidorna 38—40 i drsredovis-
ningen for 2020. Bolaget har under 2020 f6ljt de tillimpliga
ersédttningsriktlinjerna som antagits av bolagsstimman. Inga

avsteg fran riktlinjerna har gjorts och inga avvikelser har
gjorts fran den beslutsprocess som enligt riktlinjerna ska till-
lampas for att faststdlla ersdttningen. Revisorns yttrande éver
bolagets efterlevnad av riktlinjerna finns tillgdnglig pa https:/
ir.zetadisplay.com/sv/corporate-governance. Ingen erséttning
har krévts tillbaka.

AKTIEBASERAD ERSATTNING

Utestaende aktierelaterade incitamentprogram

I bolaget finns fyra utestdende incitamentsprogram enligt fol-
jande.

Vid den extra bolagsstimman den 11 december 2020 fat-
tades beslut att ge ut 500 000 teckningsoptioner som teckna-
des av Magari Venture AS till kursen 1,49 kronor per option.
Optionerna I6per till och med mars 2023 och varje tecknings-
option berittigar till 1 stamaktie till teckningskursen 17,90
SEK.

Vid arsstimman 2020 fattades beslut om ett optionsbaserat
program om upp till 612 500 teckningsoptioner. Tecknings-
kursen per aktie ska motsvara 125 procent av den volymvigda
genomsnittskursen enligt Nasdaq Stockholms officiella kurs-
lista for aktien under perioden fran och med den 5 maj 2020
till och med den 26 maj 2020, d v s 17,90 kronor. Varje teck-
ningsoption berittigar till teckning av en stamaktie i bolaget

fran och med den 15 mars 2023 till och med den 31 mars 2023.

Vid arsstimman 2019 fattades beslut om ett optionsbaserat
program om upp till 575 000 teckningsoptioner och bolaget
emitterade totalt 404 750 teckningsoptioner. Teckningsoptio-
nerna emitterades till marknadsvérdet 2,45 kronor per option i
juni och 3,01 SEK per option i november och med 16senpriset
26,60 kronor per aktie. Varje teckningsoption berittigar till
teckning av en stamaktie i bolaget fran och med den 15 mars
2022 till och med den 30 mars 2022.

Vid arsstimman 2018 fattades beslut om ett optionsbaserat
program om 600 000 teckningsoptioner. Teckningsoptionerna
emitterades till marknadsvérdet 2,25 kronor per option i maj
och 1,97 kronor per option i september och med 16senpriset
27,30 kronor per aktie. Varje teckningsoption berittigar till
teckning av en stamaktie i bolaget fran och med den 1 april
2021 till och med den 30 juni 2021.

Tabell 1 — Totalersattning till verkstéllande direktéren under 2020 (TSEK)
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1 2 3 4 5 6
Befattnings- Fast ersattning Rérlig ersattning
havarens
namn Grundlén* Andra Ettarig Flerarig Extraordinara poster Pensionskostnad Totalersattning Andelen fast resp.
(position) formaner** rorlig ersattning***
Per Mandorf 2245 97 0 0 0 470 2812 100/0
(VD och koncern-
chef)
* Inklusive semestererséttning om 27 TSEK
** Sjukvardsférsakring och formansbil
**% Pensionskostnader (kolumn 4), som i sin helhet avser Grundl6n och &r premiebestamd, har till fullo redovisats som fast ersattning
Tabell 2 — Teckningsoptionsprogram (verkstallande direktéren)
Information for det rapporterade rakenskapsaret
Ingdende Under aret Utgdende
Huvudsakliga villkor fér teckningsoptionsprogrammen balans balans
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Program- Prestations- Datum fér Datum for Utgang av Period Losenpris  Tecknings- Tilldelade Intjdnade Tecknings- Tilldelade Tecknings-
Befattnings- mets period tilldelning intjanande  inlasnings- for ut- (SEK) optioner tecknings-  tecknings- optioner tecknings- optioner
havarens namn period nyttjande vid arets optioner optionerw foremal for optioner foremal for
namn boérjan prestations- somej inlasnings-
(position) villkor intjdnats period
2019/ 2019-2022 21 maj - 15 mars 26,60 75000 0 0 0 0 0
2022 2019 2022-
30 mars
Per Mandorf 2022
(VD och
koncernchef) 2020/ 2020-2023 4 maj 15 mars 17,90 0 50000 0 0 0 0
2023 2020 2023-
31 mars
2023
Totalt 75000 50 000 0 0 0 0
Tabell 3 — Férandringar i ersattning och bolagets resultat under de senaste fem rapporterade rakenskapsaren (TSEK)
2015 jamfort med 2016 2016 jamfort med 2017 2017 jamfort med 2018 2018 jamfort med 2019 2019 jamfort med 2020 2020
Ersattning till +0 (+0%) + 703 (+62%) + 1216 (+66%) -333(11%) -580 (-17%) 2812
verkstéllande direktéren
Koncernens 3881 (+82%) -2 683 (-31%) +23 634 (+399%) -26 123 (-88%) +228 (+7%) 3656
rérelseresultat
Genomsnittlig ersattning baserat pa -5 (-1%) -21(-3%) -99 (-15%) +45 (+8%) +214 (+35%) 826

antalet heltidsekvivalenter anstallda*
i moderbolaget

* Exklusive verkstallande direktéren
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MATS JOHANSSON ANDERS MOBERG INGRID JONASSON BLANK MATS LEANDER

fodd 1961 fédd 1950 fodd 1962 fodd 1960
Styrelseordférande sedan 2013, styrelse- Styrelseledamot sedan 2009. Styrelseledamot sedan 2010. Styrelseledamot sedan 2010.
ledamot sedan 2003, en av grundarna till

ZetaDisplay.

ANDERS PETTERSSON FINN FOLLING MIA ALHOLM TROND GUNNAR CHRISTENSEN
fodd 1959 fodd 1969 fodd 1969 fodd 1981

Styrelseledamot sedan 2014. Styrelseledamot sedan 2019. Styrelseledamot sedan 2019. Styrelseledamot sedan 2019.
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PER MANDORF
fodd 1973

Koncernchef och VD sedan september 2019.
Marknadsekonom och MBA.

HANS-CHRISTIAAN DE VAAN
fodd 1976

Affarsomradeschef Benelux sedan 2018.
Magisterexamen Erasmusuniversitetet
Rotterdam.

JACOB STJERNFALT
fodd 1973

CFO och ansvarig fér IR sedan september 2020.

Ekonomie Magisterexamen Féretagsekonomi,
Ekonomihégskolan Lunds universitet.

HANS VAN'T HOFF

fédd 1962

Chief Operations Officer sedan januari 2021.
Hogre foretagsutbildning som IT-ingenjér med
certifierad ITIL och Projekt/Serviceexamen.

DANIEL OELKER
fodd 1961

Chief Communication Officer sedan 2018.

MBA, Master Communications, Journalist fran

universiteten Lund och Miinchen.

LAILA HEDE JENSEN
fodd 1980

Chief Commercial Officer sedan mars 2020.
Bachelor Business & Marketing Képenhamn
och ekonomistudier vid University

of California.

JOHANNA WEBB
fodd 1984

Chief Product Officer sedan mars 2020,
anstalld i ZetaDisplay sedan 2012.
Kandidatexamen i Ekonomi, Macquarie
University, Australien.

. .
i il j
OLA SAVERAS

fédd 1975

Affarsomradeschef Norge sedan 2017.
Bachelor of Business Bl och Norska Krigsskolan
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Grafisk produktion: Grafix Konsult AB, Malmé.
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INKING BEYOND THE SCREEN™
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We live in a highly visual world. And we work with the most Ours is a culture of constant evaluation and renewal,
complex and confusing of all technology: humans and their empowering people to progress. From deep study of the
behavior. Yet for our customers we make it feel clear, science of human behavior, we’ve sharpened a unique intuition.
natural and achievable. Combining that intuition with flawless technical skill allows

us to surprise even as we deliver what we promise.
We insist on dreaming beyond what is seen. That is where
behaviors change. That is where magic happens. To orchestrate that final nudge that seems to work like magic.
We know, better than anyone, the fundamental elements
of our industry and consumer needs. We seek not simply to
inform, but to inspire.



